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ORDENANZA MUNICIPAL
ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES

ORDENANZA N° 2

Cerro Sombrero, 29 de julio de 2020.
VISTOS:

1) El correo electrénico de fecha 29 de julio de 2020, de dofia Pamela Mancilla, Directora de
Desarrollo Comunitario, que solicita acto administrativo correspondiente a Modificacién de
ORDENANZA DE ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES.

2) El Acuerdo N° 431, tomado por el Concejo Municipal, en sesién extraordinaria N° 28 de
fecha lunes 15 de junio de 2020, que aprueba modificacién a Ordenanza de Entrega de
Ayudas Sociales.

3) El Acuerdo N° 440, tomado por el Concejo Municipal, en sesién ordinaria N° 132 de
fecha martes 28 de julio de 2020, que aprueba modificacién a Ordenanza de Entrega de
Ayudas Sociales.

4) El Decreto Alcaldicio N°166 de fecha 27 de marzo de 2019, que aprueba la Ordenanza
Municipal de Entrega de Ayudas Asistenciales.

5) El Decreto N°81 con fecha 11 de julio de 1993 referido al Nombramiento de Secretaria
Municipal a Cristina Vargas Vivar.

6) Que, la Constitucién Politica de la Repiblica en su articulo 7° sefiala que “Los érganos del
Estado actian vélidamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su
competencia y en la forma que prescriba la ley”

7) El Principio de Escrituracién presente en el articulo 5 del Capitulo |, sobre las Disposiciones
Generales de la ley 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracién del Estado.

8) La atribucién, para dictar Resoluciones de cardcter obligatorio, conferida por el articulo 63
letra i) de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°18.695.

9) Que, el articulo 12 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N° 18.695
sefiala que las resoluciones que versan sobre asuntos particulares reciben el nombre de
Decreto Alcaldicio.

10) El Acta Complementaria del Tribunal Electoral Regional, Regién de Magallanes y la
Antértica Chilena, con fecha 24 de noviembre de 2016, que proclama Alcalde en la
Comuna de Primavera.

CONSIDERANDO:

1) Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5° de la ley 19.880 el cual consagra
el principio de Escrituracién, es necesario que los actos administrativos sean
formalizados por escrito, no existiendo una forma més adecuada para dejar constancia
de los mismos.

2) El Decreto Alcaldicio N° 403 de fecha 18 de marzo de 2020, que establece modalidad
laboral flexible aplicables a todos los funcionarios o funcionarias de Planta, Contrata,
Honorarios y del Servicio Traspasado de Educacién y otras.
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ORDENANZA

1° APRUEBASE, la modificacién a la Ordenanza N° 2

que establece las normas para la entrega de ayudas asistenciales, en los siguientes términos:

El presente documento hace referencia a la ORDENANZA DE ENTREGA DE AYUDAS

ASISTENCIALES, otorgadas por el Departamento Social, perteneciente a la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECQO), de la llustre Municipalidad de Primavera.
Dicho documento tiene la finalidad de regular y administrar los procedimientos que se realizan
al momento de entregar ayudas asistenciales y/o econémicas a personas en situacién de
vulnerabilidad y necesidad manifiesta, siendo estos residentes acreditables de la comuna de
Primavera.

Lo antes expuesto se basa en lo estipulado en el art N° 4, letra c. de la ley N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones “...Las municipalidades, en el
dmbito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros érganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con: a) La educacién y la culturg; b) La salud
pUblica y la proteccién del medio ambiente; ¢) La asistencia social y juridica; d)la
capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo; e) El turismo, el deporte y la
recreacién; f) La urbanizacién y la vialidad urbana y rural; g) La construcciéon de viviendas
sociales e infraestructuras sanitarias; h)El transporte y transito publico; i) La
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes; |) El desarrollo, implementacién, evaluacién, promocién, capacitacién y apoyo de
acciones de prevencién social y situacional, la celebracién de convenios con otras entidades
pUblicas para la aplicacién de planes de reinsercién social y de asistencia a victimas, asi como
también la adopcién de medidas en el dmbito de la seguridad piblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica y de las Fuerzas de
Orden y Seguridad; k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres; ) El desarrollo de actividades de interés comin en el dmbito local.”

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ART. 1°: El presente reglamento entrard en vigencia a contar de la fecha de aprobacién
mediante Decreto Alcaldicio, posterior a presentacién y toma de acuerdo por parte
del Honorable Consejo Municipal.

Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la Contraloria General de la
Republica y las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. 2°: Los recursos requeridos para el cumplimiento del Reglamento de procedimientos para
entrega de ayudas asistenciales, estardn contemplados en el presupuesto de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, dependiente del Presupuesto Municipal del afio
en curso.
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ART. 3°: El Reglamento de procedimientos para entrega de ayudas asistenciales, podrd

ART. 4°:

modificarse, suprimir o agregar otros tipos de ayuda , segin evaluacién anual de la
normativa o debido a las necesidades sentidas por las personas, familias, grupos y
comunidad, pudiendo ser integradas en el presente Reglamento, todo lo anterior
previa discusién y evaluacién del equipo del Departamento Social dependiente de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, en conjunto con el Alcalde y el Honorable
Concejo Municipal, para su posterior conocimiento y aprobacién.

Se entenderd como “ayuda asistencial” aquella que consiste en la asistencia
directa y especifica dirigida a grupos familiares que presenten problemas o carencias
puntuales, cuya finalidad es asegurarle los medios indispensables para la
sobrevivencia, mantencién del bienestar y/o calidad de vida.

ART. 5°: El municipio podrd otorgar beneficios bajo el titulo de “ayuda asistencial”, ya sea por

ART. 6°:

medio de entrega de subvencién en dinero, bienes o servicios. Toda clase de
beneficio de estas caracteristicas, no serd de cardcter reembolsable.

TiTULO 1l
DE LOS BENEFICIARIOS

Serdn beneficiarios todos los habitantes de la comuna de Primavera, que tengan una
residencia superior a fres meses y que se encuentren en cualquiera de los siguientes
estados:

a) Situacién de indigencia: carencia total de medios para subsistir, atendiendo a

situacién permanente de carencia de recursos.

b) Personas y sus grupos familiar que han sido calificados por el Registro Social de

Hogares en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioeconémica.

Personas y sus grupos familiares que no estén calificados por el Registro Social de
Hogares en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica, pero se encuentren al momento del requerimiento en estado de
necesidad manifiesta.

Se entenderd como estado de necesidad manifiesta, cuando una persona o su grupo
familiar se encuentren enfrentando una situacién de cardcter transitorio, en la que
aunque se cuenta con los medios para subsistir, estos se tornan escasos para poder
enfrentar de forma exitosa emergencias en materias que aseguran la mantencién del
bienestar del grupo familiar, dado el alto costo de los recursos a los cuales se debe
acceder.

d) Personas y sus grupos familiares que no se encuentran en ninguno de los estados

anteriores y que sufran los efectos de siniestros o catdstrofes naturales, lo que
enftenderemos como una situacién de emergencia.
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ART. 7°: Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, la asignacién de recursos de
este municipio privilegiard a los grupos definidos como prioritarios, tales como:

Nifos

Jovenes

Mujeres jefas de hogar

Madres o padres solteros

Madre o padre adolescente

Adultos mayores

Personas en situacién de discapacidad

Pueblos originarios
Toda vez que los grupos prioritarios cumplan con lo establecido en el Art. N°6 del
presente documento.

TITULO 1Nl
BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS ASISTENCIALES

ART. 8: los beneficios otorgados por medio de “ayudas asistenciales”, se clasificarén de
acuerdo al siguiente detalle y atendiendo a la clasificacién presupuestaria correspondiente:

PROGRAMA ITEM CcODIGO AYUDA DETALLE
PRESUPUESTARIO ASISTENCIAL
LENA PARA OTROS 215-22-03- lefia Entrega de lefia
999-000- asistencial para calefaccién.
000
ASISTENCIA PARA PERSONAS 215-22- Canasta de | Entrega de
SOCIAL 01-001- alimentos canastas de
000-000 mercaderia y
alimentos.
PRODUCTOS 215-22- | Medicamentos | Entrega o
FARMACEUTICOS 04-004- e insumos reembolso de
000-000 | farmacéuticos | medicamentos o
insumos

farmacéuticos.

PANALES 215-22- | Pafales nifioy | Entrega de
04-999- adulto panales tanto de
000 nifo como

adulto.
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GAS 215-22- Pago facturas | Subvencién que
05-003- | de consumo de | permite el pago
000-000 gas de facturas por

domiciliario | consumo de gas
domiciliario.

OTROS 215-22- Alojamiento | Permite entregar
08-999- Asistencial | alojamiento @
000-000 aquellos
residentes de
sectores  rurales
que deben

desplazarse por
motivos de salud
a Cerro
Sombrero o este
resulla  ser el
paso transitorio a

destino.
No aplica No aplica | Abastecimiento | Recarga de agua
de agua proporcionada
via medios

municipales,
para suplir la

falta de dicho

recurso de
familias que
residen en
sectores carentes
del servicio.
ASISTENCIA 215-24- Subvencién | Subvencién  en
SOCIAL A 01-007- dinero que
PERSONAS 000-000 permite  apoyar
en la cobertura
de insumos,

ayudas técnicas,
servicios, efc.

215-24- Subvencién | Subvencién  en
01-007- arriendo dinero que
000-000 permite  apoyar

en la cobertura
del pago de
arriendo por un
monto de hasta 2

UTM.
AJUAR RECIEN VESTUARIO, 215-22-02-| Ajuar recién | Conjunto de ropa
NACIDO ACCESORIOS Y... | 002-000- nacido e insumos para
000 recién nacido.
OTROS 215-22-04-
999-000




/\ ﬁ SERRA DEL FUEGS™
4 ‘ PRlM/‘\VE R/‘\ TIERRA DEL FUEGO 5 = =%
'4 A T (¢ rn CHILE

TRASLADOS PASAJES, FLETES | 215-22-08- | Traslados de | Subvencién de
Y BODEGAJES 007-000- urgencia traslados de
000 cardcter urgente,
que no se puedan
cubrir  por los
medios de
transporte
regulares de la
comuna.
No aplica No aplica Traslado Traslado por
asistencial medio de
transporte
municipal, con el
fin de dar
cobertura a
aquellas
conexiones  que
no cuenten con
transporte regular.
CANASTA PARA PERSONAS | 215-22-01- Alimentos Entrega de
FAMILIAR 001-000- canastas de
NAVIDAD 000 mercaderia y
alimentos en el
mes de diciembre,
atendiendo a
fiestas de fin de
ano.
ADULTO PASAJES, FLETESY | 215-22-08- | Pasajes Adulto | Entrega de
MAYOR BODEGAJES 007-000- Mayor pasajes a adultos
000 mayores de la
comuna que
deban trasladarse
fuera de esta por
asistencia a
servicios no
presentes en la
comuna.
ROPERO VESTUARIO, 215-22-02- Vestuario Entrega de
ESCOLAR ACCESORIOS Y... 002-000- escolar prendas de vestir
000 correspondientes
a uniforme
escolar.
CALZADO 215-22-02- Calzado Entrega de
003-000- escolar calzado
000 correspondiente @

uniforme escolar.
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UTILES TEXTOS Y OTROS | 215-22-04- | Utiles escolares | Entrega de kit de
ESCOLARES MATEIALES DE 002-000- dtiles  escolares
ENSENANZA 000 bdsicos.

PAX PASAJES, FLETESY | 215-22-08- | Pasaje Social | Entrega de
PUNTA BODEGAIJES 007-000- adulto y pasajes a quienes
ARENAS 000 estudiante que deben

trasladarse  fuera
de la comuna por
asistencia a
servicios no
presentes en esta.

PAX PASAJES, FLETESY | 215-22-08- | Pasaje Social | Entrega de
PORVENIR BODEGAIJES 007-000- adulto y pasajes a quienes
000 estudiante que deben

trasladarse  fuera
de la comuna por
asistencia a
servicios no
presentes en esta.

BECAS BECAS 215-24-01- Subvencién | Subvencién
MEDIA ENSENANZA 999.001- estudiantil | mensual
MEDIA 000 entregada a
estudiantes de
ensefianza media
que cursan
estudios fuera de
la comuna.
BECAS BECAS 215-24-01- Subvencién | Subvencién
SUPERIOR ENSENANZA 999-002- estudiantil mensual
SUPERIOR 000 entregada a
estudiantes de
ensefanza
superior que
cursan  estudios
fuera de la
comuna.
BECA EXCELENCIA 215-2401- Beca Entrega de
EXCELENCIA ACADEMICA 999-003- Excelencia subvencién en
000 Académica | dinero para
Educacién estudiantes
Media y destacados  de
Alumno educacién media
Destacado de |y educacién
Educacién | superior.
Superior
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TiTULO IV
DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. 9: AYUDA ASISTENCIAL, LENA: Corresponde la entrega de carga de lefia para
personas o grupos familiares que utilizan dicho material como medio de calefaccién y que no
cuentan con la solvencia econémica para adquirir de manera independiente el recurso.

Esta se entrega principalmente en la época invernal o por demanda, a las familias que se
encuentren en estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de

Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 10: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE ALIMENTOS: Corresponde a la entrega
de mercaderia no perecible y/o alimentos, a las familias que se encuentren en estado de
necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).
Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio.

2. Carfola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

ART. 11: AYUDA ASISTENCIAL, MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS: Permite
apoyar con entrega o reembolso de medicamentos o insumos farmacéuticos recetados por
médico para el tratamiento de alguna condicién de cardcter temporal, a quienes se encuentren
en estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares

(RSH).
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Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Documento médico que acredite la necesidad del medicamento o insumo.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

ART. 12: AYUDA ASISTENCIAL, PANALES: Permite apoyar con entrega o reembolso de
panales tanto para nifios como adultos, que se encuentren tanto ellos o sus grupos familiares en
estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 13: AYUDA ASISTENCIAL, PAGO FACTURAS DE CONSUMO DE GAS
DOMICILIARIO: Subvencién en dinero que permite cubrir el pago de facturas de consumo de
gas domiciliario cuando existe riesgo de corte de suministro a aquellas familias que se
encueniren en estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores

ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares (RSH).

No se subvencionardn facturas de consumo de gas domiciliario de aquellas viviendas que
cuenten con instalaciones donde funcionen de forma regular prestaciones de servicios, ya sea
con fines residenciales o alimenticios.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Carfola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Factura original que se encuentra pendiente de pago; dicho documento debe estar a
nombre de uno de los integrantes del hogar segin cartola RSH, o del propietario de la
vivienda en caso de vivir en calidad de arrendatario y/o allegado.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.
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ART. 14: AYUDA ASISTENCIAL, ALOJAMIENTO ASISTENCIAL: Permite entregar
alojamiento a aquellos residentes de sectores rurales que deben desplazarse por motivos de
salud a Cerro Sombrero o este resulta ser el paso transitorio a destino. Solicitante debe
encontrarse calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Comprobante que acredite hora de atencién.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 15: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION: Subvencién en dinero que permite apoyar
en la cobertura de insumos, ayudas técnicas, servicios, etc., que requieren dar respuesta a la
brevedad, en beneficio del solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el tramo del 40%

de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro
Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Documento médico o de profesional del drea que acredite la necesidad del servicio.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n°6 y n°7 del presente
reglamento.

ART. 16: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION ARRIENDO: Subvencién en dinero que
permite apoyar en la cobertura del pago mensual del arriendo de una vivienda, por un monto
de hasta 2 UTM, en beneficio del solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el tramo del
40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares (RSH) o en estado de necesidad manifiesta, segin letra ¢, Art N° 6
del presente reglamento.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Contrato de arriendo u otro que acredite el servicio.

10
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4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

ART. 17: AYUDA ASISTENCIAL, AJUAR RECIEN NACIDO: Conjunto de ropa e insumos
para recién nacido. Se otorgan a los todos nifios recién nacidos de la comuna.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Certificado de nacimiento del recién nacido/a.
3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 18: AYUDA ASISTENCIAL, TRASLADO URGENCIA O ASISTENCIAL: Traslado de
Urgencia, es una subvencién de servicio de transporte que atiende a traslado fuera de la
comuna en situaciones de emergencia, para quienes se encueniren en estado de necesidad
manifiesta o calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Traslado asistencia, corresponde al servicio prestado via medios de transporte municipal al
interior de la comuna o fuera de esta, cuando no existen medios regulares de transporte que
otorguen conectividad, para quienes se encuentren en estado de necesidad manifiesta o
calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica,
segUn Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por
Oficina de Partes del Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

4. Cualquier documento o antecedente que respalde la necesidad de traslado excepcional.

ART. 19: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE ALIMENTOS NAVIDAD: Corresponde a
la entrega de mercaderia no perecible y/o alimentos en el mes de diciembre, a las familias que
el Departamento Social mantenga en registro y reconozca su situacién de vulnerabilidad.
Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.
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ART. 20: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJES ADULTO MAYOR: Entrega de pasajes a
adultos mayores de la comuna que deban trasladarse fuera de esta por asistencia a servicios no
presentes en la comuna.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el arficulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

ART. 21: AYUDA ASISTENCIAL, ROPERO ESCOLAR: Entrega de prendas de vestir y
calzado correspondiente a uniforme escolar a estudiantes de ensefianza bdsica y media en
estado de necesidad manifiesta o calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:
1. Ingreso formulario de postulacién en Departamento Social.
2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n® 7 del presente
reglamento.

ART. 22: AYUDA ASISTENCIAL, UTILES ESCOLARES: Entrega de kit de dtiles escolares
bdsicos a estudiantes en estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica, segin Cartola Hogar del Registro

Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:
1. Ingreso formulario de postulacién en Departamento Social.
2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefalada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 23: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ADULTO: Entrega de pasajes a quienes
que deben trasladarse fuera de la comuna por asistencia a servicios no presentes en esta.
Solicitante debe presentar necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores

ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Documento médico o de profesional del drea que acredite la necesidad del traslado.
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3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® 6 y n°® 7 del presente
reglamento.

ART. 24: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ESTUDIANTE: Entrega de pasajes a
estudiantes de ensefianza media y superior que deben trasladarse fuera de la comuna para
cursar sus estudios. Deben encontrarse en tramo no superior al 70% de menores ingresos o

mayor vulnerabilidad sociceconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares
(RSH).

Procedimiento entrega beneficio: de acuerdo a lo establecido en el TITULO IV, Art. N° 09 del
REGLAMENTO DE BECAS MUNICIPALES 2019, de fecha 30 de enero de 2019, segin DA
N°029-B.

ART. 25: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION MEDIA: Subvencién mensual
entregada a estudiantes de ensefianza media que cursan estudios fuera de la comuna.
Beneficiario debe encontrarse en tramo no superior al 80% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio: de acuerdo a lo establecido en el TITULO IV, Art. N° 07 del
REGLAMENTO DE BECAS MUNICIPALES 2019, de fecha 30 de enero de 2019, segin DA
N°029-B.

ART. 26: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION SUPERIOR: Subvencién mensual
entregada a estudiantes de ensefianza superior que cursan estudios fuera de la comuna.
Beneficiario debe encontrarse en tramo no superior al 80% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio: de acuerdo a lo establecido en el TITULO IV, Art. N° 07 del
REGLAMENTO DE BECAS MUNICIPALES 2019, de fecha 30 de enero de 2019, segin DA
N°029-B.

ART. 27: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EXCELENCIA: Entrega de subvencién en dinero
para estudiantes destacados de educacién media y educacién superior. Beneficiario debe contar
con Registro Social de Hogares (RSH) al dia.

Procedimiento entrega beneficio: de acuerdo a lo establecido en el TITULO IV, Art. N° 08 del
REGLAMENTO DE BECAS MUNICIPALES 2019, de fecha 30 de enero de 2019, segin DA
N°029-B.

ART. 28: AYUDA ASISTENCIAL, ABASTECIMIENTO DE AGUA: Corresponde a la
entrega de recarga de agua por medio de camién aljibe municipal, para personas o grupos
familiares que no cuentan con la solvencia econémica para adquirir de manera independiente el
recurso.
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Esta se entrega por demanda, a las familias que se encuentren en estado de necesidad
manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por
Oficina de Partes del Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefalada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 29: AYUDA ASISTENCIAL, AJUAR RECIEN NACIDO: Corresponde a la entrega de
set de insumos bdsicos para bebé, a todos los recién nacidos de familias residentes de la
comuna.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Se entrega a todos los nifios y nifias recién nacidos de la comuna.
2. Presentar certificado de nacimiento
3. Incluir Cartola del Registro Social de Hogares, cuando el recién nacido ya se encuentra
incorporado al grupo familiar en dicho registro.
4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite
otorgamiento del beneficio.

TITULO V
DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. 30: DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL: Serd profesional Trabajador/a
Social dependiente del Departamento Social del municipio, quien determinard la calidad de
beneficiarios de ayuda social de los solicitantes y la ayuda social especifica que se le
concederd. Para ello aplicard técnicas profesionales de investigacién de situacién social, tales
como entrevista y/o visitas domiciliarias, y otras.

El profesional competente en su funcién de cautelar los recursos municipales, se reservard el
derecho de exigir mayores antecedentes o documentos al solicitante, asi como también efectuar
visitas domiciliarias ante situaciones que le merezcan presuncién de falta de veracidad de lo
expuesto por el asistido.

ART. 31: los profesionales competentes deberdn llevar un sistema de registro por cada
beneficiario denominado “Informe Social”, en la cual se consignard la identificacién del
solicitante y su grupo familiar, antecedentes socioecondmicos, fecha de atencién, acuerdos
adoptados, ayuda especifica entregada o gestién realizada.

Se deberd llevar un mecanismo de control de entrega de beneficios a través de “Acta de
entrega”, documento que debe consignar fecha, identificacién, tipo de ayuda, acuso de
recibo y entrega.
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ART. 32: DE LOS MECANISMOS DE CONTROL: Sélo podrdn entregar ayudas asistenciales
los profesionales indicados, debiendo siempre consignarse en el Informe Social del beneficiario.
En el caso de no encontrarse el profesional, podrén autorizar ayudas sociales sélo en aquellas
situaciones de urgencia, el Alcalde titular o su subrogante, dejando constancia e informando el
contexto del evento que condicioné la entrega de ayuda asistencial, con el fin de que al
reintegro de profesional, se pueda proceder a la regularizacién respectiva del otorgamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Alcalde puede solicitar la atencién de un solicitante, y en los
casos que fundadamente estime conveniente, instruir expresamente respecto del otorgamiento de
un beneficio. En este Gltimo caso también deberd seguirse el procedimiento correspondiente por
parte del Departamento Social; en la eventualidad que técnicamente se estime no procedente el
beneficio autorizado por el Alcalde titular o su subrogante, se informard por escrito
fundamentando esta apreciacién, siendo facultad de él la resolucién final respecto al caso, la
cual deberd quedar por escrito.

Sin importar lo detallado en el pdrrafo anterior, siempre toda ayuda deberd ser entregada con
documento “Acta de entrega”, de respaldo.

ART. 33: Para los efectos de la entrega a los beneficiarios de las ayudas sociales autorizadas,
se deberdn seguir los siguientes procedimientos:

a) Lla entrega deberd hacerse en la oficina en forma directa y personal al beneficiario,
con la sola excepcién de aquellos casos en que este no puede concurrir por razones
de fuerza mayor, como enfermedad u otros debidamente acreditados, o el tipo de
ayuda requiera ser entregada en el domicilio (ejemplo, carga de lefia asistencial). En
este Oltimo caso se podrd hacer entrega a familiares o terceros que tengan una
relacién directa con el beneficiario.

b) En todo caso, el beneficiario o su representante, deberd firmar el acta de entrega
donde se especifique la fecha de entrega, su identificacién, domicilio, tipo y monto
de la ayuda entregada.

TITULO VI
DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. N° 34: DE LA GENERACION DE SOLICITUDES: Las solicitudes de beneficios por
parte del solicitante se podrén expresar a profesional del Departamento Social via:

- escrita

- presencial

- telefénica

En caso de que sea por via escrita, este debe ingresado por Oficina de Partes del Municipio; en
caso de ser de forma telefénica, deberd dejarse constancia de lo expuesto en registro interno del
departamento.
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Cuando se planteen requerimientos por parte de terceros en beneficio de otras personas, estas
deberdn acogerse de igual forma, siendo prioridad la evaluacién social profesional que se
pueda realizar que determine la necesidad expuesta.

ART. 35: DOCUMENTACION MINIMA: anfe cualquier solicitud, serd requisito minimo
presentar cédula nacional de identidad vigente, con el fin de acreditar identidad del
beneficiario. Sin perjuicio de ello, en casos calificados serd admisible un certificado de
nacimiento.

ART. 36: DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES: La periodicidad con
la que se entregardn los beneficios asistenciales corresponderd a un mdximo de dos ayudas
semestrales por grupo familiar y sélo en situaciones de excepcionalidad podré considerarse el
otorgamiento de un beneficio adicional, lo cual deberd fundamentarse en informe social que
acompane.

En el que caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma permanente se deberd
activar la red local, provincial, regional y nacional. Si esta gestién no es exitosa, se deberd
buscar los mecanismos pertinentes para dar solucién a dicha necesidad.

Todo lo anterior, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria, de acuerdo a lo establecido
en el Art. N°2, del TITULO |, del presente documento.

ART. 37: EXCEPCIONALIDADES: Se considerard como excepcionalidad toda situacién que
afecte de forma directa y por un periodo determinado, el normal desarrollo del ciclo de vida del
grupo familiar, o cuando existan eventos que alteren el normal desarrollo de la comunidad en
general.

lo anterior deberd ser calificado por el profesional respectivo en el informe social
correspondiente, junto con la documentacién que dé cuenta de la situacidn de excepcién.

Lla “excepcionalidad” serd calificada y acreditada por profesional evaluando técnicamente la
situacién en cuestién, la cual puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores de alta
vulnerabilidad y/u ofra previa evaluacién del profesional competente. A si como también, se
considerards las situaciones de emergencia o catdstrofe.

TITULO VII
PETICIONES QUE NO SE CONSIDERARAN COMO AYUDA ASISTENCIAL

ART. 38: No se podrdn entregar beneficios asistenciales cuando se presenten las siguientes
demandas:

a) Pago de dividendos.

b) Pago de deudas contraidas con financieras y/o casas comerciales.

c) Adquisicién de materiales de construccién, ya sea para construir, ampliar o reparar
viviendas.

d) Pago de cuentas de teléfono fijo, mévil, servicio de internet o servicio de televisién.

e) Pago de atenciones médicas particulares, que no cuenten con un antecedente médico

previo que respalde la necesidad de la atencién.
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TITULO VIl
CAUSALES DE NEGACION DE AYUDA ASISTENCIAL

ART. 39: Se negard la entrega de algin beneficio en los siguientes casos:

a) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por
ésta entidad.

b) Por falsear u omitir informacién requerida por el profesional competente en relacién a
los antecedentes de su situacién social, econdmica y de identificacién solicitados. Se
considera también la negativa de acceder a visita domiciliaria por parte de
profesional del Departamento Social.

c) Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la
solucién de su problemdtica.

d) Cuando el solicitante se presente y/o exija de forma violenta e imprudente la ayuda
asistencial, asi como también el profesional del Departamento Social declaré malos
tratos por parte de este.

e) Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Lley o en este
Reglamento.

REGISTRESE en Secretaria Municipal,
COMUNIQUESE o DIDECO, DAF y Tesoreria Municipal, PUBLIQUESE en el Portal de
Transparencia y una vez hecho, ARCHIVESE.

BLAGOMIR BRZTILO AVENDANO
Alcalde
CRISTINA VARGAS VIVAR
Secretaria Municipal

CVV/GDM/PML/cwv
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PROYECTO PRESUPUESTARIO 2020
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

1. PROGRAMAS COMUNITARIOS

APOYO AL DESARROLLO COMUNITARIO:

El programa considera la confratacion de profesional del drea social que se dedique de
manera exclusiva al apoyo y desarrollo de las distintas lineas de frabajo que ejecuta
diariamente la Direccién de Desarrollo Comunitario, asi se permite contar con mayor
recurso profesional y poder dar respuesta a los requerimientos de tipo social, comunitario,
cultural, deportivo, recreacional, fomento productivo, medio ambiente y turistico de la
comuna.

A su vez, considera frabajo y apoyo en relacién a Organizaciones Comunitarias
territoriales y funcionales, como al desarrollo y fomento de la Parficipacién Ciudadana.
Para desarrollar esta linea, se considera un monto de M$11.500.

RONDA DENTAL

El acceso a las atenciones de salud bucal a nivel local son un programa relevante a nivel
municipal, por lo anterior el programa de Ronda Dental considera la confratacion de un
profesional dentista que enfregue atencién en forma mensual a las personas tanto del
sector urbano como rural. Considera fambién la adquisicion de insumos farmacéuticos y
el mantenimiento del box dental. El costo comprende M$9.000 en honorarios, M$200
en producios quimicos, M$800 en materiales y dfiles quirirgicos, M$100 en
mantenimiento y reparacion de maquinarias y equipos {lo que busca subsanar cualquier
inconveniente que se presente con los equipos que complementan el box dental), M$100
en Ufiles de aseo y M$ 100 en productos pldsticos. Costo total M$10.300.

RONDA MEDICA RURAL

Permite otorgar afencion médica y social por medio de visitas mensuales durante todo el
afio, comprendiendo estancias y puesto de trabajo de la comuna que se encuentran en
los rincones mdés apartados de esta; la afencién la brinda profesional Médico que
enfregue atencién a las personas del sector rural en sus domicilios, realizando el control
de enfermos crénicos, ademds de atender las diversas patologias emergentes que puedan
manifestarse. Lo anterior, considera honorarios por una suma de M$12.000. A su vez,
considera la enfrega de medicamentos correspondiente a fratamiento de pacientes
crénicos, asi como también la reposicion de medicamentos e insumos farmacéuticos en
los botiquines dejados en las estancias, con un costo de M$1.500. Igualmente, se
considera adquisicién productos quimicos y ofros materiales por un fotal de M$300. El
costo fofal de la accion seria de M$ 13.800.

SALUD COMUNAL:

El programa de salud comunal esté destinado a otorgar acceso a atenciones del drea de
la salud que a la fecha no se encuentran disponibles en la comuna, principalmente por
la falta de acceso a esta. Lo anterior, considera costos en honorarios por M$4.500.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

El' programa busca potenciar la accién y desarrollo de organizaciones comunitarias,
especificamente Junfas de Vecinos y Centros de Madres, materializando dicho apoyo por
medio de postulaciones que consideran proyectos de subvencién municipal, que son
evaluados por el Honorable Concejo Municipal. Lo anferior, considera un monto de

M$4.000.
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OTRAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

El programa busca potenciar la accion y desarrollo de las demds organizaciones
comunitarias de cardcter funcional, materializando dicho apoyo por medio de
postulaciones que consideran proyectos de subvencion municipal, que son evaluados por
el Honorable Concejo Municipal. Lo anterior, considera un monto de M$5.000.

SEDE COMUNITARIA

El programa sede comunitaria, considera la mantencion y operatividad anual del espacio
fisico destinado a la ejecucién de diversas actividades tanto de piblicos como privados.
Lo anterior, considera contratacién de personal que resguarde el correcto uso del espacio.
Dicha iniciativa, considera M$4.800 en prestacién de servicios, M$50 en materiales de
oficina y M$200 en materiales y dtiles de aseo, sumando un total de M$5.050.

PARADERO DE BUSES

Este programa, considera la operatividad y mantenimiento anual del espacio que otorga
la posibilidad a todos los pasajeros de transporte terrestre, de confar con un lugar idéneo
para su espera y acceso a servicios sanitarios. Lo anterior, conlleva la contratacién de
personal que resguarde el correcto uso y mantencion del espacié, durante todo el afo.
Su funcionamiento se encuentra operada por dos funcionarios que frabajan por medio de
sistema de rol semanal, permitiendo asi que el recinfo se encuentre operativo en fodos los
horarios en que se desarrollan salidas y llegadas de vehiculos de transporte de pasajes.
Dicha iniciativa, considera M$9.120 en prestacion de servicios y M$400 en materiales
y Utiles de aseo, sumando un fotal de M$9.520.

APOYO MAESTRANZA

Programa destinado a la contratacion de personal que otorgue apoyo en el desarrollo de
las diversas labores que comprometen y afectan directamente a lo comunidad, como lo
son el manfenimiento de dreas verdes, aseo y omato. Lo anterior, considera un monfo de
M$32.000 en el area de prestacion de servicios. Igualmente, contempla M$1.000 en
ofros materiales y tiles, y M$1.250 en adquisicién de vestuario, accesorios y prendas
diversas que permitan que los funcionarios cuenten con la indumentaria adecuada para
sus labores diarias. El programa, considera un monto total de M$34.250.

OPERACION BAHIA AZUL

Programa destinado a la habilitacion y funcionamiento anual de la dependencia fisica,
lo que conlleva la contratacion de personal que resguarde el correcto uso y mantencion
del espacié, durante los 365 dias del afio y atendiendo a los requerimientos de todos
quienes deseen acceder a informacion general sobre la comuna, resguardo ante
adversidades climatolégicas o acceso espacios de conectividad digital. Dicha iniciativa,
considera M$14.600 para prestacion de servicios.

BANOS PUBLICOS

Programa destinado a la mantencion y gestién de funcionamiento de los Bafios Publicos
instalados en el secfor del Kiosko Turistico. Dicho espacio, permite el libre acceso de
todos quienes de forma transitoria, fransitan por la comuna y requieren dar uso del
servicio, durante fodo el afio y los siete dias de la semana. Este item, considera un monto
por prestacién de servicios por M$5.200.
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PROGRAMA MEDICO VETERINARIO

Programa que nace ante la necesidad de destinar recursos al frabajo comunal en el marco
de dar cumplimiento a lo LEY N°21.020, SOBRE TENENCIA RESPONSABLE DE
MASCOTAS Y ANIMALES DE COMPANIA. Estd drea, considera montos para costear la
prestacién de servicios por parte de profesional Médico Veterinario, lo anterior de cargo
de la SUBDERE, mediante su programa Plan Médico Veterinario en tu Municipio, que
lleva siendo ejecutado desde el afio 2018 en Primavera y se extiende su version 2019
al afio 2020.
Adicionalmente, el afio 2019 se incorpord un nuevo proyecto SUBDERE, bajo la
denominacién de Mascota Protegida, el cual permite poder acceder a la adquisicion de
insumos que oforgaran cobertura sanitaria a los perros y gatos, con o sin duefio, de la
localidad, sumado a la implementacion de microchip que permitird la identificacion y
registro del animal en el Sistema de Registro Nacional de Mascotas, para lo cual dofa a
su vez al equipo municipal de implementos que permitirén registrar dicha tarea, como
lectores de microchip. Dicho programa se extiende para el afio 2020.

REVISION TECNICA
Programa destinado a oforgar apoyo en alojamiento a profesionales que desarrollan
asistencia en materias de revisién t#cnica en la comuna de manera mensual. Lo anterior,

considera un monto de M$600.

MONTO TOTAL DE INVERSION PROGRAMAS COMUNITARIOS 2020: M$118.320

2. ACTIVIDADES MUNICIPALES

DIA DEL NINO
El programa busca poner en valor la rafificacion de la Convencion  de los Derechos del
Nifio, que efectud nuestro pais en 1990, por lo que el municipio busca oforgar espacios
de reflexion y concientizacién respecto de los derechos y deberes de los nifios y nifias,
contribuyendo a la creacién de espacios que refuercen conductas positivas en este
dmbito.
El afio 2019, se llevé a cabo por primera vez en la comuna la Plaza Ciudadana por los
Derechos del Nifio en Primavera, la cual se financio por medio de los recursos del 6%
Social FNDR 2019, que permiti6 llevar adelante una jornada de reflexién y acceso a los
distintos servicios publicos que velan por la proteccion y resguardo de los derechos de
los nifios y nifas, finalizando con una instancia de recreacién abierta a todos los nifios y
nifias de la localidad.
Para el afio 2020, se busca dar continuidad a iniciativas, permitiendo otorgar espacios
recreativos y formativos para nifios, nifias y sus grupos familiares, con costos en materias
de prestacién de servicios por un fotal de M$100.

FIESTAS PATRIAS
El programa Fiestas Patrias, busca conmemorar el aniversario de la primera Junta de
Cobiemno y celebrar la independencia del pais como Estado; dicha actividad, esté
dirigida a toda la poblacién de la comuna v por lo mismo, busca oforgar espacios de
recreacién, infegracién y participacion, sin importar edades. La ejecucion de la actividad,
considera gastos en materias de prestacion de servicios, alimentacion, dtiles de aseo,
producfos pldsticos, premios y ofros gastos menores, por un fotal de M$3.600.
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ANIVERSARIO DECLARATORIA DE PUEBLO
- El programa Aniversario de la Declaraforia de Pueblo de Cerro Sombrero, busca
reconocer la conformacién jurisdiccional de nuestro ferritorio, asi como también potenciar
el senfido de pertenencia y el reconocimiento de nuestras raices. Cada afio en el mes de
agosfo, se desarrollan diversas actividades que buscan unir a la comunidad y reconocer
el progreso conjunto de vecinas y vecinos que a fravés de los afios, fueron siendo parte
de lo que hoy en dia reconocemos como localidad. Esta conmemoracion, considera
gastos en prestaciones de servicios, menaje de casinos, Utiles de aseo, productos de
diversa elaboracién, pasajes, premios, servicio de aseo y produccién de eventos, por un

total de M$8.000.

ANIVERSARIO MUNICIPALIDAD
- El programa busca conmemorar el aniversario de la Municipalidad de Primavera,
mediante actividades abiertas a la comunidad que buscan potenciar la identidad territorial
de las y los habitantes. Esta conmemoracion, considera gastos en prestaciones de
servicios, alimentos y bebidas, menaje de casinos, Utiles de aseo, productos de diversa
elaboracion, premios, servicio de aseo y produccién de evenfos, por un fotal de

M$7.000.

KARUKINKA

- Programa que busca potencior la  actividod deportiva  provincial de  carécter
automouvilistico, que une a las comunas de Porvenir y Primavera en un recorrido de ruta
que retne las condiciones idéneas para la practica del deporte tuerca. Este encuentro,
que en el afio 2020 tiene a Primavera como organizador y sede, desarrollandose en el
mes de ocfubre y sumdndose a las celebraciones del aniversario del municipio, considera
gastos en materias de prestacién de servicios, alimentos, materiales de aseo, pasajes,
premios v alojamiento por un monto de M$7.000.

NAVIDAD
- Consiste en la celebracion de lo navidad para los nifios de la comuna y considera la
entrega de regalos navidefios, en un show infantil que oforga un espacio de esparcimiento
y recreacién para nifios, nifias y su grupo familiar, duranfe una jornada que se desarrolla

en el mes de diciembre de 2020. El costo total es de M$5.800.

MONTO TOTAL DE INVERSION ACTIVIDADES MUNICIPALES 2020: M$31.500

3. PROGRAMAS SOCIALES

LENA
- Considera la adquisicién de lefia como insumo combustible, para ser entregado a
pobladores del secfor rural, pescadores v todo aquel que no cuenta con acceso a otro
sistema de calefaccion y a su vez, no cuentan con la solvencia para adquirir de forma
independiente el recurso. El cosfo fotal, considera M$2.500.

CANASTA FAMILIAR NAVIDAD
- Este programa, considera lo adquisicion de alimentos que conforman canastas de
alimentos bdsicos, que se enfregan a personas y grupos familiares vulnerables de la



A
3

—

PRIMAVERA TIERRA DEL FUEGO Blo

comuna en el mes de diciembre atendiendo a las celebraciones de Navidad, con el i

de entregar la posibilidad a aquellas familias que no cuentan con los recursos, de poder
acceder a una celebracién familiar y abastecimiento de viveres. Dicho gasfo asciende a

los M$700.

ADULTO MAYOR

Consiste en la posibilidad de otorgar subvencién y apoyo en la adquisicién de alimentos,
medicamentos, pago de faciuras de consumos bdsicos, enfrega de pasajes sociales y
alojamiento cuando requieren llevar adelante gestiones médicas fuera de la comuna, a
los adultos mayores que requieran apoyo en cualquiera de esas dreas. Dicho programa,
considera un cosfo de M$1.300.

AJUAR RECIEN NACIDO

Permite entregar a todas las familias de la comuna que reciben un nuevo integrante,
conjunfo de ropa e insumos para recién nacido, ademds de orientacién en diversos
frmites y servicios a los cuales el nifio o nifia y su familia pueden acceder. Se otorgan @
los todos nifios recién nacidos de la comuna. El programa considera un monto de

M$500.

ROPERO ESCOLAR

Consiste en la enfrega de ayuda en vestuario y calzado escolar, a los alumnos mas
vulnerables de la comuna, fanto de ensefianza pre kinder vy kinder, bdsica, media vy
superior. Para el afio 2020 se contaria con un presupuesto de M$500 en vestuario y
M$300 en calzado, siendo el total del subprograma de M$800 pesos.

UTILES ESCOLARES

Considera la entrega de sets de Utiles escolares a los alumnos de Ensefianza Bdsica,
Media y Superior en situacién de vulnerabilidad, que requieran de apoyo en materiales
de implementacién escolar cuando dicha adquisicién no puede ser abordada por el

grupo familiar. El costo estimado es de M$300.

PASAJES PUNTA ARENAS

Considera adquisicion de talonarios de pasajes recorrido Punta Arenas - Cerro Sombrero,
en las tarifas estudiante y adulio; la primera, como beneficio secundario del alumno
becado de educacién media y superior, que cursa sus estudios en Punta Arenas; lo
segunda, para adultos que requieren de traslado a dicha localidad por motivos de

cardcter social, no contando de forma independiente con recursos para costear dichos
viajes. El costo estimado es de M$3.000.

PASAJES PORVENIR

Considera adquisicién de talonarios de pasajes recorrido Porvenir - Cerro Sombrero, en
las tarifas estudiante y adulio; la primera, como beneficio secundario del alumno becado
de educacién media, que cursa sus estudios en Porvenir; la segunda, para adultos que
requieren de traslado a dicha localidad por motivos de carécter social, no contando de
forma independiente con recursos para costear dichos viajes. El costo estimado es de

M$1.200.

BECAS EDUCACION MEDIA

Considera la entrega de becas de un valor de 1 UTM en forma mensual desde marzo a
diciembre 2020, a estudiantes de la comuna de Primavera que atendiendo a la escasa
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estudios. Dichos recursos son de libre disposicion del alumno. El costo estimado es de

M$14.000.

BECAS EDUCACION SUPERIOR
Considera la entrega de becas a estudiantes de la comuna que cursan estudios superiores
en ensefianza técnica o profesional durante el 2020, considerando la entrega para ellos
de una beca que asciende a 1 2 UTM en forma mensual desde marzo a diciembre, de
libre disposicién. Ademés de una beca consistente en 2 UTM durante el mismo periodo
de tiempo, la cual es asignada por el Concejo Municipal. El costo total seria de

M$12.000.

BECA EXCELENCIA
Se considera la entrega de 03 becas, la de Excelencia Académica Ensefianza Media,
para O1 estudiante de educacién media destacado académicamente, v las de estudiante
destacado Educacién nivel Técnico Profesional y nivel Profesional, para 02 estudiantes
que destaquen debido a su rendimiento académico, de acuerdo a cada nivel
respectivamente. El costo total considera M$1.200.

ASISTENCIA SOCIAL

El programa asistencial, estd considerado para poder otorgar apoyo de distintas dreas,
a los grupos familiares mds vulnerables de nuesira comuna, que en un momento
deferminado no cuenten con ingresos suficientes para dar safisfaccion a sus necesidades.
Aqui se consideran M$500 para alimentos, M$500 en productos farmacéuticos, M$200
gas, M$400 por concepto de alojamiento y $600 para ofros gastos que puedan ser
afribuibles al dmbito social. Finalmente, se consideran M$300 para el oforgamiento de
ofros beneficios. Costo fotal del programa M$2.200.

EMERGENCIA
Para el afio 2020 se considera un monto aproximado con el fin de destinar ante
emergencias de cardcter comunal. El presupuesto estimado es de M$1.000.

TRASLADO URGENCIA
Considera recursos para pagar los traslados médicos en ambulancia de urgencia que
deban realizarse para los habitantes de la comuna que lo requieran ya sea a los
Hospitales de Porvenir o Punta Arenas, y no cuenten con los medios para dar cobertura
al gasto. El monto presupuestado para el afio 2019 es de M$ 1.000.

CENTRO REHABILTACION COMUNIATRIO
Se estima para el afio 2020, continuar con los servicios kinesiolégicos por parte de
profesional del drea, que pueda apoyar y mantener el correcto funcionamiento del Centro
de Rehabilitaciéon Comunitario, recinto que oforga acceso a prestaciones médicas a toda
la comunidad de forma gratuita. Es iniciativa, considera M$15.000 para prestacién de
servicios profesionales y m$650 para ofros gastos tales como productos farmacéuticos,
materiales quirdrgicos, productos quimicos y mobiliario, sumando un tofal de M$15.650.

PROYECTO HABITACIONAL
El programa Proyecto Habitacional, permite al municipio contar con apoyo profesional
compefente en maferias de vivienda, que confribuyan a mantener v fortalecer el trabajo
desarrollado en torno al Proyecto Habitacional “Pioneros”, iniciativa municipal que busca
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a una vivienda propia en la localidad. Dicho recurso profesional, considera un monfo de

M$8.664.

MONTO TOTAL DE INVERSION PROGRAMAS SOCIALES 2020: M$66.014

4. PROGRAMAS CULTURALES

MEDIO AMBIENTE Y TURISMO

Permite que para el afio 2020 se pueda confinuar contando con los servicios de
profesional del drea medio ambiental y turistica, que pueda apoyar y confribuir de forma
t&cnica en el desarrollo de las distintas actividades de las dreas comprometidas, tanto
administrativas como de afencién de publico y cuidado de dependencias destinadas @
la promocion del turismo local. Lo anterior, considera un cosfo en prestaciones de servicios
de M$16.400.

FIESTA DEL OVEJERO

FESTIV.

la Fiesta Campesina del Ovejero, es una actividad tradicional de la comuna ejecutada
por el municipio, que busca reforzar la puesta en valor del patrimonio material e inmaterial
ligado al mundo campesino y se ejecuta el dltimo fin de semana del mes de febrero. Para
su desarrollo el afio 2020 en su XXII version, se consideran gastos en alimentacién,
textiles, vestuario, menaje de oficinas e insumos de aseo. También considera servicio de
publicidad y aseo, asi como también servicio de produccién, premios y ofros, abarcando

un monto final de M$ 14 .900.

AL RANCHERO

El Festival Ranchero, es una actividad de cardcter cultural v tradicional que ejecuta el
municipio todos los afios, especificamente en el mes de noviembre. Dicha iniciativa busca
oforgar espacios de cultura, esparcimiento y recreacion para toda la comunidad,
mediante la exposicién de diversos artistas regionales, nacionales y exiranjeros del género
musical ranchero. Para su desarrollo, en el mes de noviembre de cada afio, considera
gostos en alimenfacién, menaje de oficinas e insumos de aseo. También considera
servicio de publicidad, impresién y aseo, asi como también servicio de produccion,
premios y ofros, abarcando un monto final de M$19.900.

MUSEO — INFOCENTRO MUNICIPAL

Permite dotar al museo e infocentro municipal, espacio abierto a toda la comunidad, de
acceso a material bibliografico, patrimonial vy dreas de alfabetizacion. Para su
funcionamiento, dichas dependencias requieren de la contratacién de personal @
honorarios y el pago de servicio de conectividad digital, por un fotal de M$6.080.

RADIO MUNICIPAL

El programa Radio Municipal, estéd destinado a mantener operativo canal radial de
comunicacién y diversién a nivel comunal, permitiendo contar con herramientas de
difusion que mantengan a la comunidad radioescucha informada del acontecer comunal
y cualquier ofro fipo de informacion relevante de compartir. Para mantener su operacion,
se requiere la presencia de locutor y confar con arriendo de equipos y ofros, lo cudl

considera un monto de M$17.000.

==
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PATRIMONIO Y CULTURA
Este programa, tiene como objetivo otorgar apoyo a foda iniciafiva externa que desee
presentarse en nuestra localidad y requiera de apoyo en dmbitos de carécter logistico ya
sean estos alimentacién, prestacién de servicios o alojamiento. A su vez, contempla
recursos para la conmemoracion del dia del patrimonio, fanto a nivel regional como
nacional, lo que permite generar insfancias de acercamiento cultural para toda la
comunidad. El monfo considerado es de M$2.800.

MONTO TOTAL DE INVERSION PROGRAMAS CUILTURALES 2020: M$77.080
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Cerro Sombrero, 01 de julio de 2024.

DECRETO ALCALDICIO NUM. 345 (Seccion “B"”)

VISTOS:

1) El correo electrénico de fecha 24 de junio de 2024, de dofia Pamela Mancilla, Directora de
Desarrollo Comunitario, que solicita acto administrativo correspondiente para Modificacién de
ORDENANZA N°2 DE ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES.

2) El Acuerdo N° 477, tomado por el Concejo Municipal, en sesién ordinaria N° 108 de fecha 19
de junio de 2024 2024, que aprueba modificacién a Ordenanza de Entrega de Ayudas Sociales
N°4.

3) 3) El Acuerdo N° 164, tomado por el Concejo Municipal, en sesién ordinaria N° 509 de fecha
lunes 15 de julio de 2021, que aprueba modificacién n°3 a Ordenanza de Entrega de Ayudas
Socidales.

4) El Acuerdo N° 431, tomado por el Concejo Municipal, en sesién extraordinaria N° 28 de fecha
lunes 15 de junio de 2020, que aprueba modificacién a Ordenanza de Entrega de Ayudas
Sociales.

5) El Acuerdo N° 440, tomado por el Concejo Municipal, en sesién ordinaria N° 132 de fecha martes
28 de julio de 2020, que aprueba modificacién a Ordenanza de Entrega de Ayudas Sociales.

6) El Decreto Alcaldicio N°166 de fecha 27 de marzo de 2019, que aprueba la Ordenanza Municipal
de Entrega de Ayudas Asistenciales.

7) El Principio de Escrituracién presente en el articulo 5 del Capitulo |, sobre las Disposiciones
Generales de la ley 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de la Administracién del Estado.

8) La atribucién, para dictar Resoluciones de cardcter obligatorio, conferida por el articulo 63 letra i)
de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°18.695.

9) Que, el articulo 12 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 sefiala que
las resoluciones que versan sobre asuntos particulares reciben el nombre de Decreto Alcaldicio

10) El Decreto Alcaldicio N°474 del 13 de junio de 2024 que nombra a GUSTAVO ANDRES ALFONS|
CANALES, RUN 15.377.464-1, en el cargo de Director de Control Grado 7° de la E.S.M. en la
Planta Directivo de la IL. Municipalidad de Primavera, a contar del 13 de junio del afio 2024.

11) El Decreto Alcaldicio N°1524 de fecha 29 de julio de 2011, que nombra a la funcionaria CLAUDIA
REIDEL CARCAMO en el cargo de Profesional de la Planta de Profesionales de la Municipalidad
de Primavera, Grado 11° de la E.S.M. y posterior Decreto Alcaldicio N°226 de fecha 04 de marzo
del 2019 que promueve y nombra, via ascenso, a la funcionaria, al cargo Profesional Grado 10°
de la E.S.M, a partir del dia 24 de febrero de 2019.

12) El Decreto Alcaldicio N°042 de fecha 16 de enero de 2024, que rectifica el decreto alcaldicio
N°349 de fecha 05 de marzo de 2020, de designa Subrogancia de Secretaria Municipal.

13) El Decreto Alcaldicio N°477 de fecha 14 de junio de 2024 que nombra a VALENTINA PAZ
GALLARDO BARRIA, RUN: 19.620.964-6 como Encargada de la Oficina de Partes.

14) El Acta Complementaria del Tribunal Electoral Regional, Regién de Magallanes y la Antértica
Chilena, con fecha 17 de junio de 2021, que proclama Alcalde en la Comuna de Primavera.

CONSIDERANDO:

1) La necesidad de actualizar, ampliar y sistematizar la normativa municipal vigente en materia de
ayuda asistencial debido a los importantes cambios sociales y econdémicos que ha experimentado
el pais y la comunidad de Cerro Sombrero en los Gltimos afios, ha llevado al Alcalde don Blagomir
Briztilo Avendafio y al Honorable Consejo Municipal aprobar la presente modificacién de la
Ordenanza Municipal de entrega de ayuda asistencial de la |. Municipalidad de Primavera.

2) Que, para efectuar los cambios a la normativa vigente en materia asistencial, se ha teniendo en
cuenta no solo la eficacia y eficiencia de su entrega, sino que también la ampliacién de las
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coberturas de asistencia social con el fin de contribuir de manera sustancial al desarrollo y buen
vivir de los habitantes de la Comuna de Cerro Sombrero.

3) Que, el articulo 4 de la ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, establece que, en el
dmbito de su territorio, las municipalidades podrén desarrollar, directamente o con otros érganos
de la administracién del estado, funciones relacionadas con: La ¢) asistencia social y juridica. g) La
construccién de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; h) El transporte y transito piblico; i)
La prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catdstrofes y k)
La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

4) Que, dado lo anteriormente sefialado se han modificado los siguientes articulos de la ordenanza
municipal vigente: 6 letra d),
9,10,11,13,14,16,18,19,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,38,40 y 41. Entre las principales
modificaciones se destacan cambios en la numeracién de los articulos, la incorporacién del
concepto de catdstrofe humana como condicién o circunstancia habilitante para recibir ayuda
asistencial, ampliacién del ramo minimo del registro social de hogares para acceder a diversas
ayudas asistenciales, el aumento en la cuantia minima de ayudas asistenciales como por ejemplo
en el subsidio de arriendo, ajuar de recién nacido, canasta familiar y canasta de navidad; se
amplié el objeto de la subvencién directa con el fin de aumentar la eficacia y la eficiencia en los
items de indumentaria escolar y dtiles escolares, se incorporan nuevos insumos para apoyo
asistencial, tales como, “mobiliario” dado de baja por parte del municipio, computadores de
escritorio y prestaciones médicas; se aumenta el apoyo para adecuaciones de infraestructura
domiciliaria hasta por un monto de 10 UTM para el caso de personas afectadas por por
emergencias y/o catdstrofes, se reforzaron medidas para apoyar el alojamiento y traslado a las
personas afectadas por actos de violencia intrafamiliar, delitos o vulneraciones de derechos, se
amplié el subsidio de traslado asistencial en el sentido de incluir traslados fuera de la comuna, se
regulé la entrega de agua potable a los domicilios que no cuentan con conexién a la red de
distribucién de la comuna o capacidad de traslado de agua por sus propios medios, se otorgaron
herramientas a los profesionales de la Direccién de Desarrollo Social para poder ampliar los
beneficios semestrales en casos excepcionales y debidamente calificados, se establecieron nuevos
requisitos para las solicitudes de ayuda con el fin de mejorar el estdndar de probidad y
transparencia, y finalmente se incorporé un mecanismo de impugnacién en contra de las
resoluciones u omisiones ilegales de la municipalidad en esta materia.

DECRETO

1° APRUEBESE, nueva Ordenanza de Ayuda Asistencial
N° 4, que establece las normas para la entrega de ayudas asistenciales, segin se transcribe a
continuacién.

TITULO | CONSIDERACIONES GENFERALES

ART. 1°: El presente reglamento entrard en vigencia a contar de la fecha de aprobacion, posterior a
presentacion y foma de acuerdo por parte del Honorable Consejo Municipal.

Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la Contraloria General de la Repiblica vy las Leyes
que se promulguen sobre esfa materia.

ART. 2°: los recursos requeridos para el cumplimiento del Reglamento de procedimientos para entrega de
ayudas asistenciales, esfarén confemplados en el presupuesio de la Direccién de Desarrollo Comunitario,
dependiente del Presupuesto Municipal del afio en curso.

ART. 3°: El Reglamento de procedimientos para entrega de ayudas asistenciales, podra modificarse, suprimir
o agregar ofros fipos de ayuda , segin evaluacién anual de la normativa o debido a las necesidades
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sentidas por las personas, familias, grupos y comunidad, pudiendo ser integradas en el presente Reglamento,
fodo lo anterior previa discusién y evaluacién del equipo del Departamento Social dependiente de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, en conjunto con el Alcalde v el Honorable Concejo Municipal, para
su posterior conocimiento y aprobacion.

ART. 4°: Se entenderd como "ayuda asistencial” aquella que consiste en la asistencia directa y especifica
Y Y

dirigida a grupos familiares que presenten problemas o carencias puntuales, cuya finalidad es asegurarle

los medios indispensables para la sobrevivencia, mantencién del bienestar y/o calidad de vida.

ART. 5°: El municipio podra otorgar beneficios bajo el fitulo de "ayuda asistencial”, ya sea por medio de
entrega de subvencion en dinero, bienes o servicios. Toda clase de beneficio de estas caracteristicas, no
seré de carécler reembolsable.

TITULO Il DE LOS BENEFICIARIOS

ART. 6°: Seran beneficiarios todos los habitantes de la comuna de Primavera, que tengan una residencia
superior a fres meses y que se encuentren en cualquiera de los siguientes estados:

a.  Sitacién de indigencia: carencia fofal de medios para subsistir, afendiendo a situacion permanente
de carencia de recursos.

b.  Personas y sus grupos familiar que han sido calificados por el Registro Social de Hogares en el framo
del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica.

c.  Personas y sus grupos familiares que no estén calificados por el Registro Social de Hogares en el framo
del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica, pero se encuentren al momento
del requerimiento en estado de necesidad manifiesta.

d.  Se entenderd como estado de necesidad manifiesta, cuando una persona o su grupo familiar se
encuentren enfrentando una situacién de cardcter fransitorio, en la que, aunque se cuenta con los
medios para subsistir, esfos se tornan escasos para poder enfrentar de forma exitosa emergencias en
materias que aseguran la mantencion del bienestar del grupo familiar, dado el alto costo de los recursos
a los cudles se debe acceder.

e.  Personas y sus grupos familiares que no se encuentran en ninguno de los estados anteriores y que
sufran los efectos de siniestros o catdstrofes naturales o humanas, lo que enfenderemos como una
situacién de emergencia.

ART. 7°: Independiente de lo sefialado en el arficulo precedente, la asignacion de recursos de este municipio
privilegiara a los grupos definidos como prioritarios, tales como:

a.  Nifios

b. |évenes

c. Muijeres jefas de hogar

d. Madres o padres solteros

e.  Madre o padre adolescente

f. Adultos mayores

g. Personas en situacién de discapacidad

h.  Pueblos originarios

Toda vez que los grupos prioritarios cumplan con lo establecido en el Art. N°6 del presente documento.

TITULO Il BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS ASISTENCIALES

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/DTI964-425



https://doc.digital.gob.cl/validador/DTI964-425

A
B,

—

PRIMAVERA

TIERRA DEL FUEGO

CHILE

ART. 8: los beneficios oforgados por medio de “ayudas asistenciales”, se clasificardn de acuerdo al
siguiente delalle y atendiendo a la clasificacion presupuestaria correspondiente:

PROGRAMA ITEM CcODIGO AYUDA DETALLE
PRESUPUESTARIO ASISTENCIAL
LENA PARA OTROS 2152203 lefia Enfrega de lefia para
999-000-000 asistencial calefaccién.
ASISTENCIA SOCIAL PARA PERSONAS 2152201- Canasla de Enfrega de
00 1-000- alimentos canastas dey
000 mercaderia
alimentos.
PRODUCTOS 21522-04- | Medicamentos e | Entrega o reembolso
FARMACEUTICOS 004-000- insumos de
000 farmacéuticos medicamentos o
insumos farmacéuticos.
PANALES 21522 Pafales nifioy | Entrega de pariales
04999-000 adulto fanto de nifio como
adulto.
CAS 2152205 | Pago facturas de | Subvencion que
003-000- | consumo de gas | permite el pago de
000 domiciliario facturas por consumo
de gas domiciliario.
OTROS 2152208 Alojamiento Permite entregar
999000 Asistencial alojamiento a
000 aquellos
residentes de sectores
rurales que deben
desplazarse por
motivos de salud a
Cerro
Sombrero o este
resulta ser el paso
fransitorio a destino.
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No aplica

No aplica

Abastecimiento de
agua

Recarga de
agua proporcionada
via medios
municipales, para

suplir  la
falla de dicho
recurso de

familias que

residen en

sectores
carentes del
servicio.

ASISTENCIA SOCIAL A
PERSONAS

21524-01-
00/-000-
000

Subvencién

Subvencién en dinero
que permite apoyar
en la cobertura de
insumos, ayudas
técnicas, servicios,
efc.

215-24-01-
00/-000-
000

Subvencién
arriendo

Subvencién en dinero
que permite apoyar
en la cobertura del
pago de arriendo por
un monto de hasta

3 UTM.

AJUAR RECIEN
NACIDO

VESTUARIO,
ACCESORIOS Y.

OTROS

21522

02002-000-

000
2152204
999-000

Ajuar recién
nacido

Conjunto de ropa e
insumos para recién
nacido.

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

MATERIALES PARA
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE
INMUEBLES

21522
04010000

Materiales de
construccion

Materiales e insumos
de

construccion

para reparacién de
viviendas siniestradas.

TRASIADOS

PASAJES, FLETES Y
BODEGAJES

21522-08-
00/-000-000

Traslados de
urgencia

Subvencién de
fraslados de cardcter
urgente, que no se
puedan cubrir por los
medios de transporte
regular de la
comuna.
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No aplica No aplica Traslado Traslado por medio de
asistencial fransporte municipal,
con el fin de

dar cobertura @
aquellas conexiones
que no cuenten con
fransporte regular.

CANASTA PARA PERSONAS 2152201- Alimentos Enfrega de canastas
FAMILIAR 001-000-000 de mercaderia y
NAVIDAD alimentos en el mes de

diciembre, atendiendo
a fiestas de fin de afo.

ADULTO PASAJES, FLETES Y 2152208 | Pasajes Adulio Entrega de pasajes a
MAYOR BODEGAJES 007-000-000 Mayor adultos mayores de la

comuna que deban
frasladarse fuera de
esta por asistencia a
servicios no presentes
en la comuna.

PRESTAMO No aplica No aplica Préstamo equipo | Enfrega en
EQUIPO informatico comodato de
INFORMATICO equipo
informatico a

estudiantes de la
comuna gue no
cuentan con insumo
para acceso a clases

a distancia.
PAX PUNTA PASAJES, FLETES Y 21522-08- | Pasaje Social Entrega de pasajes a
ARENAS BODEGAJES 007-000-000 | adultoy quienes que deben
estudiante frasladarse fuera de la

comuna por asistencia
a servicios no
presentes en esta.
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PAX PORVENIR PASAJES, FLETES Y 2152208 | Pasaje Social Entrega de pasajes a
BODEGAJES 00/-000-000 | adulloy quienes que deben
estudiante trasladarse fuera de la
comuna por asistencia
a servicios no
presentes en esta.
BECAS BECAS ENSENANZA | 2152401 Subvencién Subvencion mensual
MEDIA MEDIA 999-001-000 estudiantil entregada a
estudiantes de
ensefianza media que
cursan estudios fuera
de la comuna.
BECAS BECAS ENSENANZA 2152401- Subvencién Subvencién mensual
SUPERIOR SUPERIOR 999-002-000 estudiantil enfregada a
estudiantes de
ensenanza
superior que cursan
estudios fuera de la
comuna.
BECA EXCELENCIA 21524-01- Beca Entrega de
EXCELENCIA ACADEMICA Q99-003-000 Excelencia subvencion en
Académica dinero para
Educacion estudiantes
Media y destacados de
Alumno educacion media y
Destacado de educacion superior.
Educacion
Superior

TITULO IV DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS.

ART. 9: AYUDA ASISTENCIAL, LENA: Corresponde la entrega de carga de lefia para personas o grupos
familiares que utilizan dicho material como medio de calefaccion y que no cuentan con la solvencia
econémica para adquirir de manera independiente el recurso.

Esta se enfrega principalmente en la época invernal o por demanda, a las familias que se encuentren en
estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconomica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento enfrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento Social; en caso
de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del Municipio.
Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefalada en el articulo n® 6y n°® 7 del presente reglamento.
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De manera excepcional este beneficio que se puede entregar de forma consecutiva, por tanto, para efectos
del otorgamiento del beneficio no se considerard el limite sefialado en el ART. 36, de la presente ordenanza.

ART. 10: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE AUMENTOS: Corresponde a la enfrega de mercaderia
no perecible y/o alimentos, a las familias que se encuentren en estado de necesidad manifiesta o calificada
en el framo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica, segin Cartola Hogar
del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento Social; en caso
de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del Municipio.
Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

c.  Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion seialada en el articulo n® 6y n°® / del presente reglamento.

El confenido de la canasta de alimentos serd deferminada en base a antecedentes recabados por el
P
profesional del Departamento Social, tales como, cantidad de integrantes del grupo familiar, antecedentes
de morbilidad v de salud alimentaria, ciclo vital de los beneficiarios y referencias estadisticas entregados
por el Ministerio de Desarrollo Social en relacion los la canasta basica familiar del afio correspondiente.

El valor total de la canasta de alimentos para una persona no podrd ser inferior a 1 UTM ni superior a 2
UTM.

ART. 11: AYUDA ASISTENCIAL, MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS y PRESTACIONES
MEDICAS: Permite apoyar con enfrega o reembolso de medicamentos recetados por médico, insumos
farmacéuticos y prestaciones médicas justificadas por derivaciones por interconsulta o algin ofro fipo de
respaldo que dé cuenta de la necesidad de la prestacién o tratamiento de alguna condiciéon de caréeter
temporal, por hasta 2 UTM, a quienes se encuentren en estado de necesidad manifiesta o cdlificada en el
framo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segun Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a. Solicitud  de beneficio expresada  via escrifa o presencial a  profesional  del
Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes
del Municipio, en caso de ser presencial deberd levantarse un acta.

Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
Documento médico que acredite la necesidad del medicamento, insumo o prestacion médica.
Presentacién de boleta [en caso de reembolso) o documento que acredite el gasto.

Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion seialada en el articulo n® 6y n® 7 del presente reglamento.

© a0 o

ART. 12: AYUDA ASISTENCIAL, PANALES: Permite apoyar con enfrega o reembolso de pafiales fanto
para nifios como adultos, que se encuentren fanto ellos o sus grupos familiares en estado de necesidad
manifiesta o calificada en el framo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica,
segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Soliciud  de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional del
Departamento Social, en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de
Partes del Municipio en caso de ser una solicitado presencial se deberé confeccionar un acta.

b.  Carlola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
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c.  Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6 'y n°® 7 del presente reglamento.

El valor total de la ayuda para una persona no podrd ser inferior a 1 UTM ni ser superior a 2 UTM.

ART. 13: AYUDA ASISTENCIAL, PAGO FACTURAS DE CONSUMO DE GAS DOMICILARIO:
Subvencién en dinero por monto de hasta 2 UTM, que permite cubrir el pago de facturas de consumo de
gas domiciliario cuando existe riesgo de corte de suministro a aquellas familias que se encuentren en estado
de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

No se subvencionarén facturas de consumo de gas domiciliario de aquellas viviendas que cuenten con
instalaciones donde funcionen de forma regular prestaciones de servicios, ya sea con fines residenciales o
alimenticios.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a la profesional del Departamento Social,
siempre deberd confeccionar un acta de la solicitud verbal, en caso de que sea por via escrita, esta
debe ingresada por Oficina de Partes del Municipio. En ambos casos se deberd sefialar motivo y fecha
de la solicitud.

b.  Carlola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
Factura original que se encuentra pendiente de pago; dicho documento debe estar a nombre de uno
de los integrantes del hogar segun cartola RSH, o del propietario de la vivienda en caso de vivir en
calidad de arrendatario y/o allegado.

d.  Contrafo de arriendo (Cuando son facturas de servicios a nombre de ferceros y no del solicitante,
ejemplo: arrendatario de viviendal.

e. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6y n°® 7 del presente reglamento.

Posterior a la entrega de la subvencién, es responsabilidad del beneficiario remitir comprobante de pago
de servicio posterior al otorgamiento del beneficio y a la regularizacion de este. De no poder acreditar lo
anterior, se procederd con el procedimiento legal que dicho delito de a lugar.

ART. 14: AYUDA ASISTENCIAL, ALOJAMIENTO ASISTENCIAL: Permite enfregar alojamiento a aquellos
residentes de secfores rurales que deben desplazarse por motivos de salud a Cerro Sombrero o este resulta
ser el paso fransitorio a destino. Solicitante debe encontrarse calificado en el tramo del 40% de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares

(RSH).

También se podrd entregar el beneficio de manera fransitoria, en casos o situaciones de necesidad urgente
que requieran alojamiento, tales como, aquellos en confexto de situaciones de violencia intrafamiliar,
amenazas o vulneracion de derechos de NNA, delitos, casos que afecten a adultos mayores, emergencias
producidas por factores climdticos o incendios, efc.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento Social; en este

Ultimo caso se deberd elaborar un acta donde conste la solicitud, en caso de que sea por via escrita,

esta debe ingresada por Oficina de Partes del Municipio

Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

Comprobante que acredite dia y hora de atencion.

d. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion seialada en el articulo n® 6y n® 7 del presente reglamento y la necesidad urgente
de alojamiento cuando corresponda.

O O
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ART. 15: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION: Subvencion en dinero por un monfo de hasta 2 UTM,
que permile apoyar en la coberlura de insumos personales, gastos en indumentaria escolar y dliles escolares,
ayudas técnicas, servicios, prestaciones médicas y cobertura fratamientos farmacolégicos, que requieren dar
respuesta a la brevedad, en beneficio del solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el framo del

40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Carfola Hogar del Registro Social
de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a. Solicitud  de beneficio expresada  via escrifa o presencial a  profesional  del
Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de
Partes del Municipio y en caso de ser verbal debe dejarse constancia en acta de la solicitud.

b.  Carlola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
Documento médico o de profesional del drea que acredite la necesidad del servicio [Cuando son
afenciones de profesionales).

d.  Factura del servicio comprometido en la subvencién (Cuando son servicios bésicos fales como servicio
de gas domiciliario).

e. Contrato de arriendo [Cuando son facturas de servicios a nombre de terceros y no del solicitante,
ejemplo: arrendatario de viviendal.

f. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n°6 y n°7 del presente reglamento.

*Solo se podré entregar un monto mayor cuando el solicitante presente documentacion relacionada,
ejemplo: comprobante pago consulta médica y comprobante pago de examen o adquisicion de
medicamentos que deriven de la misma atencién. En ese caso, el aumento de subvencién no podrd superar
1 UTM adiciondl, lo cual debe fundarse por medio de evaluacién socioecondmica del solicitante y su grupo
familiar.

ART. 16: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION ARRIENDO: Subvencion en dinero que permite apoyar
en la cobertura del pago mensual del arriendo de una vivienda, por un monto de hasta 3 UTM, en beneficio
del solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH) o en estado de
necesidad manifiesta, segun letra ¢, At N° 6 del presente reglamento.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento Social; en caso

de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de Partes del Municipio en caso que

sea presencial se debe dejar constancia en acta.

Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

Contrato de arriendo debidamente legalizado.

d. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® ¢ y n°® 7 del presente reglamento.

O O

ART. 17: AYUDA ASISTENCIAL, AJUAR RECIEN NACIDO: Conjunto de ropa e insumos para recién
nacido. Se oforgan a las personas recién nacidos y de hasta 1 afio de edad, que residan en la comuna,
por una sola vez y por minimo de 1 UTM y un méximo de 2 UTM.

FI' contenido del Ajuar serd determinado por el profesional del Departamento Social en base a las
necesidades del grupo familiar, sin perjuicio de fener como referencia para fal efecto el beneficio enfregado
por el Programa de Apoyo al Recién Nacido que entrega el Sistema de Proteccién Social Chile Crece Mas
o su equivalente.

Procedimiento entrega beneficio:
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a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento Social; en caso

de que sea por via escrila, esta debe ser ingresada por Oficina de Parfes del Municipio en caso que

sea presencial se debe dejar conslancia en acla

Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

Certificado de nacimiento del recién nacido/a.

d. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® &'y n°® 7 del presente reglamento.

[N

ART. 18: AYUDA ASISTENCIAL, TRASLIADO URGENCIA O ASISTENCIAL: El Traslado de Urgencia, es
una subvencién de servicio de fransporte que afiende a traslado fuera de la comuna en siluaciones de
emergencia, para quienes se encuentren en estado de necesidad manifiesta o calificado en el tramo del

40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Carfola Hogar del Registro Social
de Hogares (RSH).

El Traslado Asistencial, corresponde al servicio prestado via medios de transporte municipal al interior de la
comuna o fuera de esta, cuando no existen medios regulares de fransporfe que otorguen conectividad, para
quienes se encuentren en esfado de necesidad manifiesta o calificado en el tramo del 40% de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Regisiro Social de Hogares
(RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional

b.  Departamento Social, en este Glfimo caso se deberd confeccionar un acta de dicha solicitud; en caso
de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del Municipio

c.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

d. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6y n°® 7 del presente reglamento.

e.  Cualquier documento o antecedente que respalde la necesidad de traslado excepcional.

las solicitudes ser revisardn caso a caso, y tanfo su admisibilidad como las distancias cubiertas por el
presente beneficio dependerdn de los medios y posibilidades con los que cuente el municipio al momento
de otorgar el beneficio.

Para este beneficio no se considerard el limite sefialado en el articulo 36 de la presente ordenanza.

ART. 19: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE ALIMENTOS NAVIDAD: Corresponde a la entrega de
mercaderia no perecible y/o alimentos en el mes de diciembre, a las familias que el Departamento Social
manfenga en registro y reconozca su sitvacién de vulnerabilidad. El contenido de la Canasta se determinara
en relacién a los antecedentes recabados por el profesional del Departamento Social, tales como, cantidad
de integrantes del grupo familiar, antecedentes de morbilidad y de salud alimentaria, ciclo vital de los
beneficiarios y referencias estadisticas entregados por el Ministerio de Desarrollo social en relacién los la
canasta bésica familiar del afio correspondiente.

Procedimiento enfrega beneficio:

a.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

b.  Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion seiialada en el articulo n® 6y n°® 7 del presente reglamento.

ART. 20: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJES ADULTO MAYOR: Enfrega de pasajes a adultos mayores de
la comuna que deban frasladarse fuera de esta por asistencia a servicios no presentes en la comuna.

Procedimiento entrega beneficio:
a.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
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b.  Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6 'y n°® 7 del presente reglamento.

ART. 21: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ADULTO: Entrega de pasajes a quienes que deben
frasladarse fuera de la comuna por asistencia a servicios no presentes en esta. El solicitante debe presentar
necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica, segun Carfola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

b. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6y n° / del presente reglamento y de la necesidad del
fraslado del solicitante.

Este beneficio no esfard sujeto a los limites sefialados en el articulo 36 del presente reglamento.

ART. 22: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ESTUDIANTE: Entrega de pasajes a estudiantes de
ensefianza media y superior que deben frasladarse fuera de la comuna para cursar sus estudios. Deben
enconfrarse en framo no superior al 0% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconomica,
segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
b. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6 y n°® 7 del presente reglamento.

ART. 23: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION MEDIA: Subvencién mensual por 1 UTM,
enfregada a estudiantes de ensefianza media que cursan estudios fuera de la comuna. Beneficiario debe
enconfrarse en framo no superior al 90% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica,
segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares

(RSH).
Procedimiento: Segin lo establecido en Reglamento de Becas Municipales Vigente.

ART. 24: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION SUPERIOR: Subvencién mensual por 1 V2 UTM,
entregada a estudiantes de ensefianza superior que cursan estudios fuera de la comuna. Beneficiario debe
enconfrarse en framo no superior al 90% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica,
segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Segun lo establecido en Reglamento de Becas Municipales vigente.

ART. 25: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EXCELENCIA: Entrega de subvencion en dinero para estudiantes
destacados de educacién media y educacién superior. El beneficiario debe contar con Registro Social de
Hogares [RSH) al dia.

Segun lo establecido en Reglamento de Becas Municipales Vigente.

ART. 26: AYUDA ASISTENCIAL, PRESTAMO EQUIPO INFORMATICO: entrega en comodato de equipo
informatico de propiedad del municipio, ya sea este Tablef, notebook o computador de escritorio o similar,
a estudiantes de Ensefianza Media y Superior del afio en curso residentes de la comuna de Primavera, que
debido a su situacion socioeconodmica, no pueden acceder a equipo propio que permita dar respuesta @
sus requerimientos académicos.
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Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrila o de forma directa a profesional — Departamenio Social;
en caso de que sea por directa debe dejarse constancia en acta y via escrita, esta debe ser ingresada
por Oficina de Partes del Municipio.

Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la presencia de
cualquier situacion seialada en el articulo n® 6y n°® / del presente reglamento.

*Cuando el estudiante es menor de edad, la entrega del equipo informdtico queda sujeta a celebracion de
un comodato enfre el municipio y el adulto responsable.

**la entrega de este equipo es semestral o trimestral, dependiendo la situacién del estudiante, siendo
renovable durante el afio académico.

*** | presente beneficio queda sujefo a la disponibilidad de los equipos por parte de la Municipalidad.

ART. 27: AYUDA ASISTENCIAL, ABASTECIMIENTO DE AGUA URBANO Y RURAL: Corresponde a la
entrega de recarga de agua por medio de camion aljibe municipal, para personas o grupos familiares que
no cuenfan con conexién a la red de distribucion de la comuna o capacidad de traslado de agua por sus
propios medios.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional Departamento Social el
que deberd elaborar un acta; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina
de Partes del Municipio.

Cartola del Registro Social de Hogares u ofro que acredite residencia.
Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la necesidad de
asignacion del beneficio.

En el caso del abastecimiento de agua dentro del sector periurbano v rural se estard principalmente a lo
dispuesto en la Ordenanza Municipal para el sector periurbano una vez enfre en vigencia.

Para efectos del otorgamiento del beneficio no se considerara el limite sefialado en el ART. 36, de la
presente ordenanza, sin perjuicio de lo anterior, la dacién de agua podra ser limitada segin disponibilidad
del recurso por parte del municipio y solo para consumo personal o familiar, en ningin caso podra utilizarse
para fines de regadio.

El méximo de abastecimiento para cada hogar seré de 3 mefros cibicos de agua por semana (3.000 ),
sin perjuicio de las facultades de la Direccion de Desarrollo Social, administracién y/o alcalde para que,
en situaciones de emergencia o situaciones excepcionales debidamente calificadas mediante decreto
Alcaldicio se autorice aumentar la asignacién de méxima de manera provisional.

ART. 28: AYUDA ASISTENCIAL, MATERIALES DE CONSTRUCCION: matericles y elementos de
construccion que permifen resolver requerimientos de infraestructura domiciliaria cuando la vivienda o el
grupo familiar que la habita se ve afectada por emergencia y/o catdstrofes de cualquier tipo, por un monto
de hasta 10 UTM.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional Departamento Social; en
caso de que sea por via escrita, esfa debe ser ingresada por Oficina de Partes del Municipio

b. Informe profesional DOM que sefiale problema de infraestructura y defalle de materiales necesarios
para dar respuesta a requerimiento.
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c.  Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

d. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la necesidad del
oforgamiento del beneficio.

e. Informe profesional DOM de recepcion definitiva de la obra.

ART. 29: AYUDA ASISTENCIAL, MATERIALES DE CONSTRUCCION Y MOBILARIO, ENTREGA
MATERIALES OBRAS MENORES: permite la entrega de materiales, elementos de construccién y mobiliario
que son retirados de dependencias municipales intervenidas por obras menores de mejoramiento o
renovacion, donde se recuperan insumos que, posterior a ser dados de baja, pueden ser reutilizados para
reacondicionamiento de viviendas u ofro tipo de infraestructura del hogar.

Procedimiento entrega beneficio:

a.  Solicitud de requerimiento por parte del representante de la organizacién comunitaria expresada via
escrifa, ingresada por Oficina de Partes del Municipio, que debe ir acompaiada de  una propuesta
relativa al uso que se le pretende dar a los insumos por parte de la organizacion.

b.  Informe profesional DOM que acredite la necesidad y el detalle de materiales necesarios para dar
respuesta a requerimiento.

c.  Estatutos de la organizacion, certificado de vigencia, certificado de directorio de la organizacién, y
en caso de ser necesario, se podrd solicitard cualquier ofro tipo de anfecedente relacionado.

d. Informe favorable del profesional de DIDECO, teniendo en consideracion  la coherencia entre  los
objefivos de la organizacion y los bienes solicitados.

En ningdn caso, la enfrega de materiales o mobiliarios podré asignarse de forma directa a personas
nafurales.

TITULO V DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. 30: DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL: Seré profesional el Trabajador o Asistente Social
dependiente del Departamento Social del municipio, quien deferminard la calidad de beneficiarios de ayuda
social de los solicitantes v la ayuda social especifica que se le concederd. Para ello aplicaré técnicas
profesionales de investigacion de situacién social, fales como enfrevista social, andlisis econdmico,
antecedentes de morbilidad (entre ofras, segun el caso) y/o visitas domiciliarias, principalmente.

El profesional competente en su funcion de cautelar los recursos municipales, se reservard el derecho de
exigir mayores anfecedentes o documentos al solicitante, asf como también efectuar visitas domiciliarias ante
situaciones que le merezcan presuncién de falta de veracidad de lo expuesto por el asistido.

ART. 31: los profesionales competentes deberdn llevar un sistema de registro por cada beneficiario
denominado “Informe Social”, en la cual se consignard la identificacién del solicitante y su grupo familiar,
antecedentes socioecondmicos, fecha de atencion, acuerdos adoptados, ayuda especifica enfregada o
gestion realizada.

Se deberd llevar un mecanismo de control de enftrega de beneficios a fravés de “Acta de entrega”,
documento que debe consignar fecha, identificacion, fipo de ayuda, acuso de recibo de entrega v firma
del beneficiario o delegado.

ART. 32: DE 1OS MECANISMOS DE CONTROL: Sélo podrén entregar ayudas asistenciales los
profesionales indicados, debiendo siempre consignarse en el Informe Social del beneficiario. En el caso de
no encontrarse el profesional, podrén autorizar ayudas sociales solo en aquellas situaciones de urgencia, el
Alcalde titular o su subrogante, dejando constancia e informando el contexto del evento que condiciond la
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entrega de ayuda asistencial, con el fin de que, al reintegro de profesional, se pueda proceder a la
regularizacion respectiva del oforgamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Alcalde puede solicitar la atencion de un sclicitante, y en los casos que
fundadamente estime conveniente, instruir expresamente respecto del oforgamiento de un beneficio. En este
tliimo caso fambién deberd seguirse el procedimiento correspondiente por parte del Departamento Social;
en la eventualidad que técnicamente se eslime no procedente el beneficio autorizado por el Alcalde fitular
o su subrogante, se informard por escrito fundamentando esta apreciacion, siendo facultad de él la resolucion
final respeclo al caso, la cual deberd quedar por escrito.

Sin importar lo detallado en el parrafo anterior, siempre toda ayuda deberd ser enfregada con documento
"Acta de entrega”, de respaldo.

ART. 33: Para los efectos de la enfrega a los beneficiarios de las ayudas sociales autorizadas, se deberdn
sequir los siguientes procedimientos:

a. la enfrega deberd hacerse en la oficina en forma directa y personal al beneficiario, con la sola
excepcion de aquellos casos en que esfe no puede concurrir por razones de fuerza mayor, como
enfermedad u ofros debidamente acreditados, o el tipo de ayuda requiera ser enfregada en el domicilio
(ejemplo, carga de lefia asistencial]. En este dltimo caso se podrd hacer entrega a familiares o terceros
que fengan una relacién directa con el beneficiario.

b.  Entodo caso, el beneficiario o su representante, deberd firmar el acta de entrega donde se especifique
la fecha de entrega, su identificacion, domicilio, tipo y monto de la ayuda entregada.

TITULO VI DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. N° 34: DE LA GENERACION DE SOLICITUDES: Las solicitudes de beneficios por parte del solicitante
se podran expresar a profesional del Departamento Social via:

a. Escrita.
b.  Presencial.
c. Telefénica.

En caso de que sea por via escrita deberd ser ingresado por Oficina de Partes del Municipio; en caso de
ser de forma telefénica o presencial, deberd dejarse constancia de lo expuesto en registro inferno del
departamento, en todos los casos siempre se deberd dejar constancia del nombre el o la solicitante, nimero
de cédula de identidad, dia vy hora de la solicitud y nombre del trabajador o funcionario municipal que
recibio la solicitud.

Cuando se planteen requerimientos por parte de terceros en beneficio de ofras personas, estas deberén
acogerse de igual forma, siendo prioridad la evaluacion social profesional que se pueda realizar que
defermine la necesidad expuesta.

ART. 35: DOCUMENTACION MINIMA: ante cualquier solicitud, serd requisito minimo presentar cédula
nacional de identidad vigente, con el fin de acreditar idenfidad del beneficiario. Sin perjuicio de ello, en
casos calificados serd admisible un certificado de nacimiento.
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ART. 36: DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES: la periodicidad con la que se
entregaran los beneficios asistenciales corresponderd a un méximo de dos ayudas semestrales por
solicitante y/o grupo familiar y sélo en situaciones de excepcionalidad podrd considerarse aumentar el
nimero de beneficios semestrales, lo cual deberd siempre fundamentarse en informe social que se
acompane.

En el que caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma permanente se deberd activar la red
local, provincial, regional y nacional. Si esla gestién no es exitosa, se deberd buscar los mecanismos
perfinentes para dar solucién a dicha necesidad.

Todo lo anterior, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria, de acuerdo a lo establecido en el Art.
N°2, del TITULO |, del presente documento.

ART. 37: EXCEPCIONALIDADES: Se considerard como excepcionalidad toda situacién que afecte de
forma directa y por un periodo determinado, el normal desarrollo del ciclo de vida del grupo familiar, o
cuando existan eventos que alteren el normal desarrollo de la comunidad en general. Lo anferior deberd ser
calificado por el profesional respectivo en el informe social correspondiente, junto con la documentacion
que dé cuenta de la situacion de excepcion.

la "excepcionalidad” serd calificada y acreditada por profesional evaluando técnicamente la situacion en
cuestion, la cual puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores de alta vulnerabilidad y/u ofra
previa evaluacion del profesional competfente. Asi como también, se consideraran las situaciones de
emergencia o catdstrofe de cualquier indole mientras estén debidamente fundadas.

TITULO VI PETICIONES QUE NO SE CONSIDERARAN COMO AYUDA ASISTENCIAL

ART. 38: No se podran entregar beneficios asistenciales cuando se presenten las siguientes demandas:

a.  Pago de dividendos.
Pago de deudas contraidas con financieras y/o casas comerciales.
Adquisicién de materiales de construccion, ya sea para construir, adecuar y/o ampliar viviendas
particulares, que no hayan sido afectadas por emergencia y/o catéstrofe de cualquier indole que
afecta directamente la propiedad o a sus habitantes.

d.  Pago de cuentas de teléfono fijo, mévil, servicio de internet o servicio de television.

e. Pago de atenciones médicas particulares, que no cuenten con un anfecedente médico previo que
respalde la necesidad de la atencion.

TITULO VIl CAUSALES DE NEGACION DE AYUDA ASISTENCIAL

ART. 39: Se negard la enfrega de algin beneficio en los siguientes casos:

a.  Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por ésta entidad.

b.  Por falsear u omitir informacion requerida por el profesional competente en relacion a los antecedentes
de su situacion social, econdmica y de identificacion solicitados. Se considera también la negativa de
acceder a visita domiciliaria por parte de profesional del Departamento Social.

c.  Cuando se defecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la solucion de su
problemdtica.

d.  Cuando el solicitante se presente y/o exija de forma viclenta e imprudente la ayuda asistencial, asf
como también el profesional del Departamento Social declaré malos tratos por parte de este.

e.  Por ofras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la ley o en este Reglamento.
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TITULO IX PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

ART. 40 los reclamos que se interpongan en contra de las resoluciones u omisiones ilegales de la
municipalidad se sujetaran a las reglas siguientes:

Cualquier particular podré reclamar ante el alcalde contra sus resoluciones u omisiones o las de sus
funcionarios, que estime ilegales, cuando éstas afecten el interés general de la comuna. Este reclamo deberé
enlablarse dentro del plazo de treinta dias, contado desde la fecha de publicacion del aclo impugnado,
fratndose de resoluciones, o desde el requerimiento de las omisiones.

El mismo reclamo podran entablar ante el alcalde los particulares agraviados por toda resolucion u omisién
de funcionarios, que estimen ilegales, dentro del plazo sefialado en el inciso anterior, contado desde la
nofificacion administrativa de la resolucion reclamada o desde el requerimiento, en el caso de las omisiones.
Se considerard rechazado el reclamo si el alcalde no se pronunciare dentro del t#rmino de quince dias,
contado desde la fecha de su recepcion en la municipalidad.

Rechazado el reclamo en la forma sefialada en la lefra anterior o por resolucion fundada del alcalde, el
afectado podré reclamar, dentro del plazo de quince dias, ante la corte de apelaciones respectiva.

El reclamante sefialard en su escrito, con precision, el acto u omision objeto del reclamo, la norma legal que
se supone infringida, la forma como se ha producido la infraccién v, finalmente, cuando procediere, las
razones por las cuales el acto u omisidn le perjudican.

2° REGiSTRESE en Secretaria  Municipal,
COMUNIQUESE a las Unidades de DIDECO vy al interesado, y una vez hecho, ARCHIVESE.

BLAGOMIR BRZTILO AVENDANO
Alcalde

VALENTINA GALLARDO BARRIA
Secretaria Municipal(S)

BBA/VGB/GAC/PML/crc
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