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SESION ORDINARIA N° 108/2024
ACTA N°. 108/2024

En Cerro Sombrero a 19 de junio de 2024, siendo las 14:30 hrs., en la Sala de Sesiones de la
IL. Municipalidad de Primavera se lleva a efecto la Sesién Ordinaria némero ciento ocho del
Concejo Municipal, presidida por la Concejala Karina Ferndndez, Alcalde Subrogante
Carolina Sandoval y actuando como Ministro de Fe la Secretaria Municipal Cristina Vargas
Vivar, y la asistencia de los siguientes Concejales:

Sra.  KARINA FERNANDEZ MARIN
Sra.  ANA RAICAHUIN BARRIA

Sra.  BLANCA CULUN RAIN

Srta.  YESENIA VELASQUEZ PAILLAN

Se deja constancia que el Concejal Eduardo Bahamonde Barria, no asiste a la sesién por temas
personales.
Concejal Carlos Hurtado no asiste presenta Certificado médico.

PUNTO N° 1 APROBACION DE ACTA: No hay

PUNTO N° 2 DE LA TABLA:
CUENTA DE LA ALCALDE SUBROGANTE: Informando lo siguiente:

2.1 Alcalde se encuentra en cometido de faena por trabajos en el Hito 1 de la
comuna de Primavera.

2.2 Desde la llegada del kinesidlogo al Centro de Rehabilitacién, se encuentran 17
usuarios actualmente en evaluacién y atencién kinésica dando respuesta a la lista
de espera que se tenia hace unos meses atrds con la incorporacién de nuevos
pacientes.

2.3 En temas de salud, los dias 14 y 15 de junio se realizd la ronda médica rural en
el sector de Percy, ademds de la ronda dental JUNAEB y municipal.

2.4 Hoy 19 de junio, la Encargada de Salud va a participar de una reunién con
SENDA Magallanes, a fin de trabajar el protocolo en respuesta a temas de
alcohol y drogas.

2.5 El dia 23 de junio, estd programada la ronda podolégica y fonoaudiolégica.

2.6 El dia 27 de junio, se realizard el operativo de vacunacién del hospital de
Porvenir.

2.7 En temas de proyectos y obras, se encuentra recomendado el proyecto FRIL
Mejoramiento camino acceso Albergue Municipal lote B y en proceso de
licitacién se encuentran los proyectos Mejoramiento de lluminacién de
Estacionamiento, Ruta CH257, CH259 y la adquisicién de la Van municipal.

2.8 Ademds de lo informado en la sesién anterior, desde el dia 13 de junio asumié el
Director de Control titular don Gustavo Alfonsi Canales y el mismo dia inicié la
suplencia de Tesoreria don Byron Cid.
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2.9 Asumié la suplencia de oficina de partes el dia 14 de junio dofia Valentina

Gallardo.

2.10 En temas de obras, se dejard para la presentacion del DOM que estd
programado para un punto de la tabla.

2.11 Acuerdos de sesiones ordinarias 106, 107 que estaban pendientes.

Acuerdos tomados en sesién ordinaria N° 106 del miércoles 5 de junio:

Acuerdo N° 462

Con el voto a favor de los Concejalesy Concejalas Presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad acuerda realizar visita a las
instalaciones del cajero automdtico instalado por Banco Estado.

Acuerdo N° 463

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas Presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad aprueba la suscripcién de un comodato
con el Banco Estado, por drea donde se encuentra ubicado el cajero automdtico
en Avda. Arturo Prat s/n Cerro Sombrero, Administracién Municipal deberd
informar el siguiente acuerdoy tomar las medidas necesarias para que se
suscriba el presente comodato.

Acuerdo N° 464

Con los votos a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina
Ferndndez, Ana Raicahuin, Eduardo Bahamonde, Yesenia Veldsquez, la
inhabilitacién de la Concejala Blanca Culun, por mayoria el Concejo Municipal
de Primavera, aprueba asignacién de recursos a la Agrupacién Tolkeyen,
proyecto  denominado "Esterilizar para brindar una vida saludable",
por $996.696  (novecientos noventa y seis mil seiscientos noventa y seis pesos).

Acuerdo N° 465

Con los votos a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina
Fernandez, Ana Raicahuin, Blanca Culun, Eduardo Bahamonde, la inhabilitacién
de la Concejala Yesenia Veldsquez por mayoria el Concejo Municipal de
Primavera, aprueba asignacién de recursos a Comité Habitacional Pioneros,
proyecto denominado "Taller manos dulces", por $1.000.000 (un millén de
pesos)

Acuerdo N° 466

Con los votos a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina
Ferndndez, Ana Raicahuin, Eduardo Bahamonde, Yesenia Veldsquez, la
inhabilitacién de la Concejala Blanca Culun, por mayoria el Concejo Municipal
de Primavera, aprueba asignacién de recursos a la

Agrupacién de Adulto Mayor AGAMCES, proyecto denominado, "Un fin de
semana en Hotel Llanuras de Diana" por $1.000.000 (un millén de pesos).
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Con los votos a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina
Ferndndez, Ana Raicahuin, Eduardo Bahamonde, Yesenia Veldsquez, la
inhabilitacién de la Concejala Blanca Culun, por mayoria el Concejo Municipal
de Primavera, aprueba asignacién de recursos al Club Primavera Kids, proyecto

denominado” Desarrollando destrezas motoras y sociales”, por un monto de
$1.000.000 (un millén de pesos).

Acuerdo N° 468

Con los votos a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina
Ferndndez, Ana Raicahuin, Blanca Culun, Eduardo Bahamonde y Yesenia
Veldsquez, por unanimidad el Concejo Municipal de Primavera, aprueba
asignacién de recursos al Centro de Madres Nueva Esperanza, proyecto
denominado "Creando técnicas en madera”, por $1.000.000 (un millén de
pesos).

Acuerdo N° 469

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad acuerda que se invite al Subsecretario
de Redes Asistenciales, del Ministerio de Salud, Dr. Osvaldo Salgada Zepeda a
una reunién virtual, con el fin de fratar el estado de asignacién de costo fijo para
la comuna de Primavera.

Acuerdo N° 470

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad acuerda que oficie al Servicio de Salud
de Magallanes consultando el estado en que se encuentra el convenio con Enap
por el drea de la clinica, y si se encuentra firmado enviar una copia.

Acuerdos Sesién Ordinaria N° 107:

Acuerdo N° 471
Por unanimidad se aprueba modificar la tabla de la sesién 107 en el punto
3 quedando como sigue:

3.1 Correspondencia recibida y despachada

3.2 Participacién equipo SLEP Magallanes

3.3 Presentacién Kinesidlogo Ale Chiple Saraos

3.4 Aprobacién subvenciones organizaciones Comité Horticola La Vega y Junta
de Vecinos

3.5 Aprobacién nombramiento Director de Control

3.6 Madificacién presupuestaria 11-Ay 12-A

Acuerdo N° 472

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad aprueba el nombramiento en el cargo
de Director de Control a don Gustavo Alfonsi Canales.
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Acuerdo N° 473
Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo

Municipal de Primavera, por unanimidad aprueba la modificacién presupuestaria
11-A por un monto de M$21.000.

Acuerdo N° 474
Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo

Municipal de Primavera, por unanimidad aprueba la modificacién presupuestaria
12-A por un monto de M$56.000.

Acuerdo N° 475

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo
Municipal de  Primavera, por unanimidad aprueba redlizar una
fiscalizacién a maestranza municipal, el dia miércoles 19 de junio del presente
afio, hora a confirmar.

Acuerdo N° 476

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo
Municipal de Primavera, por unanimidad aprueba la participacién de los
Concejales y Concejalas a capacitacién en la ciudad de Castro desde el 24 al 28
de junio de 2024, organizada por Capital Sur, denominada "Avances
e implementacién nueva Lley 21.180 de transformacién digital, actualizacién en
bodegas e inventario, medidas funcionarias y Concejo Municipal".

PUNTO N° 3 DE LA TABLA:

3.1

3.2

>

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

De Roberto Ruiz, Cénsul General Consulado de Chile en Rio Grande y Dr. Ing. Mario
Ferreira, Decano Facultad Regional Tierra del Fuego Universidad Tecnolégica
Nacional, invitan a don Blagomir Brztilo Avendafio Alcalde comuna de Primavera, para
una mesa redonda sobre Hidrogeno Verde (H2) y Nuevas Energias el miércoles 26 de
junio en la ciudad de Rio Grande.

DESPACHADA

Informe primer trimestre 2024 Direccién de Control, fue despachado via correo
electrénico con fecha de hoy 19 de junio.

Ord. N° 301 del 14 de junio de 2024, al Subsecretario de Redes Asistenciales,
Ministerio de Salud, Dr. Osvaldo Salgado Zepeda, solicita reunién virtual por estado de
asignacién de costo fijo para la comuna de Primavera.

Presentacién coordinador OLN Mauricio Villegas Barrientos

Concejala Ferndndez, Presidenta del Concejo sefiala que se encuentra presente la
Directora de Dideco Pamela Mancilla Lépez, y don Mauricio Villegas.

La Directora de Dideco, Pamela Mancilla, presenta al Coordinador de la OLN Mauricio
Villegas, quien va a realizar una presentacién general de la operatividad de la oficing,
algunas proyecciones en lo que se estd trabajando y también dar respuestas a algunas
inquietudes que pueda haber respecto al proceder de la oficina misma y funcionamiento
de profesionales
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Mauricio, da a conocer que desde el 1° de junio se realizé el nombramiento como
Coordinador de la OLN, para mantener un trabajo que se venia realizando y terminar
de configurar el proceso de instalacién y al frabajo del profesional que se integre
préximamente al municipio y a todo lo que pudiese irse dando en el tiempo en la
medida que este programa pueda ir cambiando en cémo se presenté ya en algunas
oportunidades  anteriores, se comenté que las OLN tienen una intencionalidad en
cuanto a su presentacién y busca ser un traje a la medida de acuverdo a las unidades
comunales, no todas las comunas tienen la misma configuracién e implementacién,
tenemos dos duplas psicosociales, no solo la coordinacién sino que mds apoyo
administrativo que tiene que ver con las realidades comunales, hoy existen buenas
noticias que tienen que ver con que finalmente se tiene el reglamento de las OLN que se
estuvo esperando por casi 2 afios, el proceso de instalacién se inicié en el afio 2019y
a principios del 2020 se inicié la marcha blanca y el pilotaje que se hacen en las
primeras 12 comunas del pais con 12 programas, hoy son 154 con la finalidad de que
se complete el afio 2025 con la totalidad de las comunas del pais, uno de los hitos
relevantes que incluye a la comuna de Primavera, es que Primavera nunca pudo contar
con un programa de profeccién, eso tiene que ver con légicas de financiamiento, antes
también habia norma técnica que hablaba de un minimo de poblacién, pero también
tiene que ver con ofras dificultades que son conocidas por toda la comunidad que tiene
que ver con condiciones de habitabilidad y ofras de servicio en el tiempo, antes por
Sename después por Mejor Nifiez, fueron dificultando en el tiempo establecer o permitir
que no solo el municipio sino que otras instituciones pudiesen ejecutar la politica piblica
del area de proteccién en el ferritorio, hoy logré subsanarse esta dificultad sobre todo
en los territorios mas aislados estableciéndolo a través de una ley, donde los municipios
deben implementar Oficinas Locales de la Nifiez OLN, siendo la primera linea en
términos de establecer una manera de abordar las necesidades mds inmediatas en
términos de la proteccién, no solo en términos de lo intrafamiliar sino también desde la
necesidad o las brechas de la oferta publica institucional en mayor proporcién en lo que
se va a ver o se ha visto en la comuna, se publica con fecha 24 de mayo de 2024 en el
Diario Oficial por el Ministerio de Desarrollo Social el Reglamento que da marco de
regulacién general al funcionamiento de la OLN pero lo mds importante es la
proteccién administrativa. El municipio presentd medidas de proteccién, recursos de
proteccién en relacién a la infancia, por fanto, se siguié siempre trabajando
independiente que existiera o no el reglamento, haciendo un resumen del reglamento de
normas generales tiene que ver con las 3 lineas de accién en las que debe funcionar
toda OLN, que son los 3 principios de accién directa que tiene que ver con la
intermediacién social que estd orientada a presentar y generar intermediacién social en
casos donde nifias y nifios adolescentes se presenten en sus condiciones de contexto
familiar y problemas que dificulten su desarrollo en tea fisico psiquico emocional,
siempre en el marco de las que no son constitutivas de delito ahi no existe la
intermediacién, el segundo eje importante tiene que ver con la atencién social orientada
a todos los nifios y nifias adolescentes y sus familias que estén en condiciones de riesgo
de vulneracién o vulneracién no constitutiva de delito que pueda realizar intervenciones,
también una situacién de reconocimiento familiar de éstas situaciones de riesgo que se
puedan hacer intervenciones breves en un marco de fortalecimiento de competencias
parentales para restituir ese riesgo o esa amenaza de vulneracién de derecho o
vulneracién de derecho no constitutiva de delito y la tercera es la proteccién
administrativa propiamente tal, esta accién busca garantizar y resguardar el derecho
ante situaciones donde la familia no tiene la posibilidad de poder restituir ese derecho
de forma auténoma, hay una falta de reconocimiento y condiciones crénicas familiares
y las constitutivas de delito. Ahora se espera que se generen algunos reglamentos y
normas técnicas que sean particulares y especificas, pero que en ningln caso impiden
el funcionamiento normal de las OLN
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da a conocer los aspectos legales de la OLN, se esté en un proceso administrativo del
proyecto 2023-2024, ya esté firmado el convenio 2024-2025, los convenios OLN son
de afio calendario, da a conocer referente a los programas y recursos.

Una vez enfregada la informacién respecto a la OLN, Mauricio queda a disposicién de
responder las consultas.

Concejala Ferndndez, Presidenta del Concejo manifiesta a Mauricio que le parece
excelente que asuma este nuevo rol en el municipio considerando la experiencia que
iene en el tema y darle continvidad a este trabajo que se ha iniciado y que ya se
cuenta con el reglamento para darle la forma que se requiere, consulta por los
profesionales que se van a contratar es uno o dos, gestor de casos, y si se hizo el
llamado.

Directora de Dideco responde que se hizo el llamado y se estd en la recepcién de
antecedentes.

Concejala Fernandez, consulta a corfo plazo cual es la tarea que va a enfrentar hoy
dia.

Mauricio, sefiala que son 3 grandes componentes que tiene todo plan OLN, durante 6
meses se trabajo, primero Pia, reconociendo su trabajo, que asumié en primera
instancia el desafio de gestora de caso, una excelente profesional con un excelente
nivel de compromiso e hicieron el disefio metodolégico del diagnéstico local de infancia
y ademds disefiaron los instrumentos, un trabajo que demoro varias semanas, pero que
genero las bases que permitié a la colega que se integré después que se fue Pia, aplicar
estos instrumentos de manera bastante fécil y 4gil permitiendo sistematizar répidamente
todos esos productos, la comuna es la Gnica que fiene un instrumento sistematizado,
hace unas semanas atrds se remitié a la Subsecretaria de la Infancia el borrador de
diagnéstico comunal de infancia sistematizado, la versién nimero uno con minimas
revisiones y se estd esperando la retroalimentacién de la subsecretaria para ver en que
Ir mejorando, eso es lo primero terminar con el diagnéstico y lo segundo es establecer,
conformar o reconformar convocando a nifias y nifios adolescentes de la comuna para
conformar el Consultivo de la Infancia de la comuna de Primavera, los que estaban
terminaron 8° bdsico y se fueron, ahora hay que partir con ofros nifios que estaban en
ofros niveles, los consultivos de infancia con un eje fundamental de los planes de
implementacién, hay muchos requerimientos de que a nivel regional y comunal se
levanten Consejos Consultivos que es la primera fuente mds tangible del derecho a ser
oido en la infancia, en unos meses mds hay un encuentro de consultivos regionales que
se van a reunir en Santiago, se espera que pronto se pueda tener nifios y nifias que
puedan ser parte del consultivo, lo ofro tiene que ver con sensibilizar, capacitar y
educar a funcionarios y comunidad en general respecto a los derechos de infancia, las
amenazas y a las circunstancias que hay que poner atencién en una crianza amable,
respetuosa y consiente.

Concejala Culun, consulta por las funciones de Mauricio.

Carolina, responde que Mauricio asumié las funciones de Coordinador, que es el
responsable administrativamente de llevar toda la oficina, tiene que fener
responsabilidad administrativa, estd a cargo de las rendiciones, de la planificacién, de
la supervisién y otras funciones propias de la OLN, hay otros actores que es el Gestor
de casos que tiene funciones especificas que no se repiten con las del coordinador y en
otras oficinas locales de mayor capacidad hay mds actores, como asesor comunitario,
asesor juridico, asesor social, un contable administrativo.

Mauricio, sefiala que en otros municipios més grandes esta la Unidad de Infancia, acé
se cuenta con un coordinador o coordinadora bajo el alero de Dideco.

Concejala Culun, consulta respecto de los recursos.

Mauricio, informa respecto de los recursos recibidos y que se van a recibir e indica que
la mayor parte es para las remuneraciones, equipamiento de oficina, materiales de
oficina y alguna atencién profesional.
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Concejala Culun, consulta si los recursos no se utilizan se deben devolver.

T
Mauricio, responde que si aproximado se deben devolver M$11.000.
Directora de Dideco, sefiala que en los primeros convenios suele existir mucho reintegro
de recursos, porque se estdn iniciando acciones y las confrataciones no se pueden
hacer y todos saben lo complejo que es contratar y retener un profesional acd y eso
hace que obviamente se tengan lagunas y que no se concreten contrataciones y hay
muchos recursos que ya vienen predestinados para equipamiento para espacios fisicos,
cosas que acd no se tiene, por ende siempre los primeros convenios suelen ir
aparejados de harto reintegro, cuando ya estd en marcha los recursos se aprovechan
de mejor forma, hay que considerar que incluso este afio no se va a devolver la misma
cantidad de plata, pero ya hay un par de meses donde se ha estado sin gestor de casos
y de aqui a abril del préximo afio cuando se cierre el convenio se va a tener que
reintegrar, todo va a ir dependiendo de los gastos que se vayan generando, la idea es
hacer un buen uso de los recursos y no gastar por gastar.
Concejala Ferndndez, se refiere a que en el presupuesto no se consideré el sueldo del
coordinador y en algin momento se va a pasar una modificacién presupuestaria,
solicita se aclare.
Alcalde Subrogante, Carolina Sandoval, sefiala que el coordinador necesariamente
tiene que ser un cargo de planta o confrata, esto no se visualizé el afio pasado porque
no se tenia claro si se iba a tener un gestor de casos u ofras contrataciones, consultadas
las disponibilidades y porcentajes a la Direccién de Finanzas si da pero hasta
septiembre la contratacién de un profesional grado 10° a contrata, dice que lo comenté
en la sesién 106, agrega que Mauricio no solo va a estar a cargo de la coordinacién
de la OLN, también va a ser el Encargado de Seguridad Piblica y va a tener que
gestionar también materias de seguridad piblica y como tiene responsabilidad
administrativa va a apoyar los trabajos que necesariamente tienen que ver con las
compras piblicas, porque ahi hay procesos donde adquisiciones realiza la gestién de
compras, pero los demas funcionarios pueden llegar hasta cierta etapa, en definitiva
hace casi todo el proceso de compra y algo que es fundamental para el departamento
es el apoyo social cuando se requieren informes sociales y Pamela estd en ofras
funciones o estd en ronda, en cuanto a los recursos si bien no son para confratar a
Mauricio, mayormente es para contratar al Gestor de Casos, pero también para ofros
profesionales que pudiesen ser necesarios como atenciones neurolégicas, psiquidtricas,
juridicas y ofras. Lo bueno de la conformacién de la OLN responde a una publicacién
de una ley y no es que el municipio se quiso sumar.
Concejala Ferndndez, manifiesta que es bueno poder informar a la comunidad para ver
quienes tienen acceso, como se puede derivar y también para no confundir en cierta
medida la responsabilidad de lo que conlleva la creacién de esta oficina.
Mauricio, informa que con Gabriela crearon una capsula radial para poder trabajar
distintos temas, sefiala estar contento con la designacién ya que el trabajo de infancia
ha sido al que ha dedicado gran parte de su desarrollo profesional y agradece la
oportunidad, espera que pronto llegue el o la Gestora de Casos para asi llevar a cabo
lo planificado.
Alcalde Subrogante Carolina Sandoval, sefiala que el objetivo de presentar a Mauricio
como coordinador de la OLN es para aclarar a la comunidad el rol que tiene el
municipio como oficina local y plantearlo en términos muy simples, aun cuando se
tengan los profesionales el municipio no puede intervenir en temas que ya estan en sede
judicial o también en sede en materia de salud, el objetivo es el acompafiamiento de los
vecinos y asesorarlos, estar al servicio de la comunidad pero no sobreintervenir.
Mauricio, explica en detalle sobre el caso de una vulneracién de derechos que ya estdn
en sede judicial y cudles son los procedimientos.
Concejala Culun, menciona que las remuneraciones de Pia y Gabriela Gestoras de
Casos, no aparecen en la pdgina de transparencia, solicita a administracién para que
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3.3

3.4

3.5

8

se revise.

Aprobacién Subvenciones a organizaciones comunitarias, Comité Horticola La Vega y
Junta de Vecinos Cerro Sombrero.

Concejala Fernandez Presidenta del Concejo, sefiala que en dos sesiones no se ha
podido aprobar las subvenciones a las organizaciones Comité Horticola La vega y Junta
de Vecinos, por tener familiares en la directiva de dichas organizaciones, al no haber
quorum se deja para la sesién del 3 de julio.

Concejala Culun, que pasa si el 3 de julio no hay quorum nuevamente, que pasa con
las que estdn aprobadas.

Directora de Dideco, Pamela Mancilla, dice que, por temas de organizacién
administrativa para pagos, la idea era que se procesen todas juntas, entendiendo
también de acuerdo a lo conversado que se les asignen junfas y se haga una sola
entrega, pero en vista que esta es la tercera postergacién se va a proceder con las 5
asignadas y estas dos se van a mantener pendientes.

Aprobacién modificacién N° 4 de la ordenanza N° 2 de Ayudas Sociales

La Directora de Dideco, Pamela Mancilla, da a conocer que el trabajo de la
modificacién de la Ordenanza se realizé en Comisién de Desarrollo Social, fueron
varias sesiones en conjunto con el Director de Control se hicieron las observaciones
pertinentes hasta la semana pasada y hace unos dias envié el documento final al
Concejo para su revisién, consulta si hay algo que aclarar o corregir.

Concejala Ferndndez, sefiala que fue un arduo trabajo que se desarrollé en la comision
de Desarrollo Social, con el Director de Control Gabriel de la Guarda en su momento y
Gustavo Alfonsi cuando asumié el cargo, y el Director (S) de Dideco, Mauricio Villegas
y la Directora de Dideco Pamela Mancilla, donde se analizé punto por punto las
modificaciones.

Dicho lo anterior la Concejala Ferndndez Presidenta del Concejo, solicita el
pronunciamiento del Concejo y se toma el siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 477

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, Karina Ferndndez, Ana
Raicahuin, Blanca Culun y Yesenia Veldsquez, el Concejo Municipal de Primavera, por
unanimidad se aprueba la modificacién N° 4 de la Ordenanza N° 2 de Ayudas
Sociales.

Las modificaciones se adjuntan al acta como Anexo.

Informe Estado de obras DOM (S); Patricio Trivifio

Concejala Ferndndez, sefiala que se encuentra presente el Director de Obras Suplente
don Patricio Trivifio, con el fin de entregar un informe de estado actual de los proyectos
El Director de Obras (S), sefiala que el informe esté basado en lo tratado en la sesién de
Comisién de Infraestructura realizada el 15 de mayo, ahi se vieron una serie de
proyectos que estdn en ejecucién y se incorporan 2 obras y una de ellas ya fue
recepcionada que es la “Reposicién de luminarias puUblicas”, se instalaron 17
luminarias piblicas dentro de Cerro Sombrero, estd también la Caseta de conexién al
pozo del Lote B, estd al sector izquierdo de la cancha de jineteada, recién comenzé y
estd en la etapa de obras preliminares, las que se vieron en la sesién de comisién son:

Centro Integral Familiar, estaba sujeto al cobro de la garantia, habia que definir
cudl era el saldo del proyecto para poder reactivarlo, tiene un 46,3 % de avance, hoy
dia se hizo la orden de ingreso de la boleta de garantia por M$13.515 app, esos
montos se van a inyectar nuevamente para la licitacién del proyecto, las partidas
faltantes junto con el saldo fue enviado a Secplan para poder trabajar en la
elaboracién del proyecto.
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Concejala Ferndndez, consulta si se envié el informe de liquidacién al Gobierno
Regional.

Director de Obras ($), sefiala que ain no se ha enviado el informe de liquidacién, pero
eso no quita de que el proyecto se pueda reactivar porque ya se conoce el saldo.
Concejala Culun, consulta a que se debié el retraso.

Director de Obras (S), responde que a determinar el monto de la garantia.

Concejala Culun, consulta quien era responsable de determinar ese monto.

Director de Obras (S), dice que no lo tiene claro porque la garantia estaba expresada
en UF y estaba la duda en Tesoreria si era la UF de cuando se emitié o la UF del dia en
que se cobra, al momento de que se tuvo que hacer el proceso para ir formalmente a
cobrar la garantia indicaron cual era el monfo y ese monto se necesitaba incorporar
dentro del informe, el informe estd listo, firmado y falta remitirlo al Gobierno Regional.
Concejala Ferndndez, consulta después que viene.

Director de Obras (S), ahi se ve si se va a seguir, si se va a necesitar reevaluar, viene un
proceso técnico, el cual no maneja porque no se dedica a la formulacién de los
proyectos, el Analista indica que ellos necesitan saber la voluntad del municipio y qué
se va a hacer con ese proyecto, la voluntad es continuar con el proyecto.

Concejala Culun, manifiesta su preocupacién por que las planchas se van a echar a
perder y la parte del frente estd abierto y cualquiera puede ingresar.

Director de Obras (S), dice que ayer se trabajé en tapar el ingreso y lo que estaba
abierto.

Concejala Culun, se refiere a la pasarela que el material de que estd hecha puede
generar una cuota de peligro.

Concejala Ferndndez, sefiala que es resbaladizo el material que colocaron como
pasarela, ver si se puede cambiar la materialidad.

Director de Obras (S), dice que buscar una solucién menos riesgosa.

Se analiza ampliamente los pasos a seguir para continuar con el proyecto.

Alcalde Subrogante, da a conocer administrativamente lo que se hace en un término
anticipado de contrato.

Mejoramiento parque de juegos plaza Plan Austral, tiene un 68% de avance,
hay un atraso del juego bosque modular que es juego principal, se solicité al contratista
junto con otras solicitudes que tienen relacién con el término de las otras partidas en dos
oportunidades estableciendo plazos dentro de este mes y hoy se presenté el contratista
y se conversé respecto a las observaciones que se le hicieron en su oportunidad y él
presenté también los antecedentes que se le solicitaron, que tienen relacién con el
trénsito del juego bosque modular a la comuna, envié el comprobante de transferencia,
la orden del traslado naviero y las caracteristicas de la ficha técnica del mismo juego,
eso hay que andlizarlo y revisarlo para ver si es concordante con lo que estd indicado
en las especificaciones técnicas, porque bdsicamente es el corazén del proyecto, es el
juego principal, estdn con una multa desde el 13 o 15 de mayo, ya se han cursado 2
multas, ellos estdn conscientes de eso e independiente de ello quieren continuar con el
desarrollo de la obra y lo quieren terminar, pero el tema es el plazo que es la llegada
de este juego, el que estaria llegando 40 dias mds a contar de la semana anterior.

Proyecto sede comunitaria

Director de Obras (S) dice que se habia informado que la obra estaba paralizada y
recién en esa oportunidad habian enviado el certificado de Enap indicando que se
autorizaba el aumento de presién, conforme a eso se definié la fecha para la
instalacién del regulador de presién y el medidor, lo cual se realizé dentro de la
primera semana de junio y al instalarlo se hizo la solicitud de suministros provisorios y
Enap otorga 5 dias para realizar la prueba de hermeticidad la que salié favorable y
entregaron el sello verde, éste sello verde se ingresa a la Superintendencia y tienen un

)

TTIERRA DEL FUEGET




s

)

|

PRIMAVER/‘\ TIERRA DlEL‘FUEGO

plazo de 10 dias para poder remitir el TC6 que es el documento que se esté esperan
para poder levantar la obra y recepcionar.
La recepcién podria ser para la préxima semana.

Proyecto Hito Percy - Onaissin

El Director de Obras (S), indica que se llevé a cabo la visita de la recepcién provisoria y
habia una pequefia observacién que tenia que ver con la legibilidad del panel
informativo, como comisién se determiné elaborar un acta déndole plazo de 30 dias
para subsanar, lo cual ya fue subsanado y enviaron el informe respectivo indicando la
forma en que se procedié de acuerdo a lo que decia la misma acta, se estd a la espera
de que vuelva un miembro de la comisién para hacer la recepcién.

Proyecto Veredas

Concejala Ferndndez, se refiere al proyecto veredas y cuando lo abordaron en su
oportunidad se informé que se estaba tramitando con el contratista llegar a un acuerdo.
El Director de Obras (S), menciona que ese primer acuerdo no fue aceptado porque
incluia partidas de obras extraordinarias, que dilataban el proceso aiin mds, entonces
se le dio una nueva propuesta y se estd a la espera de su respuesta que tiene que ver
con disminuir el monto del contrato y se disminuye porque ya no son necesarias las
partidas que se vieron involucradas con la ejecucién de la pavimentacién de calle
prolongacién Magallanes, que fue ejecutada por SALFA pavimentacién participativa
32.

Proyecto plaza Villa Primavera

El Director de Obras (S), hay un 90,7 % de avance, el Gobierno regional solicito
enviarles un oficio consultando la forma de cémo se va a terminar este proyecto, se
estén evaluando temas administrativos con la Direccién de Control y se espera la
préxima semana tener una respuesta para definir de mejor forma como ferminar este
proyecto, porque lo que estd quedando bdsicamente son las bancas y basureros, este
proyecto estd paralizado o sea se congelan de cierta manera los plazos de ejecucién
de la obra a propuesta de la DOM dado que tenia que ver con el caucho que falté y
también faltaba el pronunciamiento del juridico que en este caso lo iba a otorgar al
Gobierno Regional para poder dejar claro que en realidad un contrato a suma alzada
las responsabilidades son del contratista, eso lo solicitaron que se oficie para que
puedan responder con los argumentos técnicos y conforme a esa aclaracién debia
levantarse la paralizacién de la obra

Concejala Culun, solicita que le envien copia de esa solicitud que se va a hacer al
Gobierno Regional.

Concejala Fernéndez, solicita acuerdo para que se envié copia del oficio que se
enviard al Gobierno Regional el préximo viernes 21 de junio en funcién al proyecto
“Plaza Villa Primavera”, todos concuerdan y se toma el siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 478

Con el voto a favor de los Concejales y Concejalas presentes, el Concejo Municipal de
Primavera, por unanimidad aprueba que se envie copia al Concejo del oficio que se
enviard al Gobierno Regional el préximo viernes 21 de junio en funcién al proyecto
“Plaza Villa Primavera”.

Concejala Fernéndez, sefiala que habia un compromiso de parte del DOM (S) de
enviar el plano de subdivisién de Cerro Sombrero en formato PDF.

El Director de Obras (S), dice que lo enviard a la Secretaria Municipal para que lo
despache a sus correos.

Concejala Culun, consulta si se ha ido a ver la obra del galpén cultural para que no se
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eche a perder la cumbrera, cuando vino el CORE hicieron mucho hincapié en que se
fuviese la precaucién de colocar algo que evitara el ingreso de agua nieve porque
faltaban las cumbreras.

Director de Obras (S}, dice que los proyectos que estaban con término anticipado, dos
de ellos se volvieron a licitar, entre esos estd el galpén que estd en proceso de licitacién
y los pasajes ya se adjudicé a un oferente.

Alcalde Subrogante, indica que ella lo coments con Patricio en una reunién que se
sostuvo con la Direccién de Control y se solicité que se tomaran los resguardos en estos
proyectos que quedan sin ejecucién completa, por ejemplo, el Centro Integral si es
necesario comprar materiales para resguardar y exista una medida de prevencién,
para el galén también.

Concejala Culun, se refiere a que se movié una parte de la proteccién de la rivera del
rio y puede haber una crecida del rio y en vez de ser un agente que evite el desborde
del rio va a ser un gatillante para que el agua ingrese justo donde estdn todas las
construcciones hoy dia.

Director de Obras (S), dice que va a revisar la licitacién y ver si hay alguna garantia
vigente, entiende que esos no son contratos del municipio por lo que se tendria que
oficiar.

Concejala Culun, se refiere a la extraccién de material desde el sector antena, y con la
lluvia puede ceder el cerro, se hicieron 2 caminos que le gustaria saber cuéndo
ingresan la solicitud para intervenir ese espacio y si cancelaron lo que corresponde.
Director de Obras (S), dice que va a revisar todos los antecedentes

Concejala ferndndez, sefiala que a fines de enero la familia Gutiérrez Varillas ingresé
un oficio para la donacién de 2 caminos y no se ha tenido informacién al respecto,
consulta en que situacién estd.

Director de Obras (S), informa que estd en custodia en la DOM y la tramitacién se hace
en conjunfo a una ordenanza que hoy dia no se tiene y lo hace un profesional juridico
no un arquitecto, como no se tiene ordenanza se rige directamente por el DFL 789 y lo
que corresponde que se haga un estudio de un titulo, en el Conservador de Bienes
Raices de Porvenir, para que no exista ningin tipo de deuda, de degravamen del
predio, después pasa al Concejo para que lo apruebe y se remite a escritura piblica
Patricio, informa que depende de una ordenanza y no se tiene, el municipio tiene que
Alcalde Subrogante, dice que va a ver si es posible la contratacién porque esas son
asesorias externas.

Concejala Fernéndez, dice que se requeria saber cudles son los tramites que tiene que
hacer el municipio para avanzar en el tema que es muy relevante.

Agradece al Director de Obras (S) por la entrega de la informacién.

VARIOS:
TEMAS PENDIENTES:

Concejala Ferndndez, somete a votacién del Concejo un acuerdo para que el
Alcalde de la comuna de Primavera participe en una mesa de trabajo
relacionada al hidrogeno verde la cual se efectuaré el dia 26 de junio del 2024
en Rio Grande, Republica Argentina.

Acuerdo N° 479
Con el voto a favor de las Concejalas presentes, Karina Ferndndez, Ana
Raicahuin, Blanca Culun y Yesenia Veldsquez, el Concejo Municipal de
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Primavera, por unanimidad aprueba la asistencia del Alcalde don Blagomir
Brztilo Avendafio a una mesa de Hidrogeno Verde a realizarse el dia miércoles
26 de junio en la ciudad de Rio Grande, Argentina.

Concejala Culun, consulta a la Alcalde Subrogante por la situacién de las calles
de la Tenencia ya que se cayd una persona.

Alcalde Subrogante, en base a eso se verd la posibilidad de contratar los
servicios externos porque maestranza es imposible que pueda desarrollar esos
trabajos, se pediran cotizaciones a Vilicic y otra empresa para ver los montos,
porque dependiendo el estimativo de la cotizacién es el proceso administrativo
de contratacién por mercado publico.

Concejala Culun, consulta que pasa con las cdmaras, cuantas de ellas estén
funcionando realmente y quien estd encargado finalmente.

Alcalde Subrogante, indica que hay un comité que esté compuesto por 3
integrantes para la operatividad de las cdmaras, de hecho, hay un protocolo de
actuacién en caso de requerimientos del sistema de televigilancia, en este
momento quien hace seguimiento es Daniel Ruiz, la encargada es dofia Nathalie
Petit, puede entregar un informe la préxima sesién de que cdmaras estdn
funcionando y en que sectores.

Concejala Culun, consulta si se firmé un convenio de uso del espacio entre
Carabineros y la municipalidad

Alcalde Subrogante, en abril se estaba trabajando en un convenio con
Carabineros para formalizar la autorizacién de la instalacion del sistema de
cdmaras y de la funcionaria a cargo.

Concejala Culun, pide que se comparta el convenio con el Concejo.

Alcalde Subrogante, le preguntard al encargado de seguridad si ya estd
formalizado, antes existia una autorizacién por parte de la Tenencia para hacer
uso de ese espacio ahora se formalizo con un convenio de colaboracién.
Concejala Culun, se refiere a que cuando fueron a visitar el espacio vieron que
habia un problema de luz, solicita que se incluya todos los detalles de cémo estd
el espacio.

Alcalde Subrogante, manifiesta que si bien la sesién es para el 3 de julio, les
comenta el tema de los plazos, son varias solicitudes a las que se trata de dar
respuesta, pero también cumpliendo con los plazos legales, la semana pasada
ya se solicité la informacién a los departamentos y son varias cosas que van
aumentando la carga.

Concejala Culun, informa que el dia de hoy realizaron la fiscalizacién de
maestranza, fue ella junto a la Concejala Fernandez, en comparacién a la vez
anterior que la acompaiio el Concejala Hurtado, se pudo apreciar una mejora
en cuanto al espacio que utilizan los funcionarios para el minuto del break, aun
asi lo que ellos tienen es todo reciclado, lo han ido adaptando para tener una
mejor condicién, solicita a administracién la posibilidad de tener un comedor
nuevo para que habiliten un espacio mds acogedor para los funcionarios.
Haran llegar el informe con el detalle de las observaciones.

12 ﬁ TTERRA DEL FUEG G
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Concejala Ferndndez, valora el trabajo que hizo don Humberto Cérdenas,
adapté una mesa, seria bueno mantener la mesa, pero cambiar las sillas.
Manifestaron que cuentan con su uniforme completo, acorde al clima cuentan
con ropa adecuada. Si les preocupa el tema de retomar el remate de vehiculos,
hay un vehiculo del SLEP que no han retirado.

Alcalde Subrogante, dice que se informé en reunién, todavia se esté en proceso
de traspaso de vehiculos que eran municipales al SLEP, canalizaron las
inquietudes y dardn respuesta dentro del mes.

Concejala Ferndndez, consulta por los vehiculos municipales que estén nuevos,
pero la dltima adquisicién no se pudo utilizar por un tema de un seguro que
falta.

Alcalde Subrogante, informa que esos seguros ya estdn licitados y estén en
proceso de adjudicacién, se tuvo que hacer un proceso nuevo para seguros de
vehiculos 2024, son la camioneta de seguridad y la Van de transporte.
Concejala Ferndndez, se sabe que Carlos esta con licencia y le preocupa el
tema de las compras que se requieren por ejemplo repuestos para los vehiculos y
que dan respuesta a factores de riesgo para el Alcalde o funcionarios,
indicaban que hay algunas compras que pueden estar atrasadas.

Alcalde Subrogante, a rafz de la convocatoria de transparencia y ofros temas,
se estaba frabajando en realizar muchos tratos directos en el municipio y uno de
los objetivos ha sido al dictarse esta modificacién de la ley de compras aplicar
la modalidad de compra d4gil y se estd trabajando en elaborar convenios de
suministros, los requerimientos de maestranza son necesarios, se recepcionan
pero tienen que cumplir con ciertas caracteristicas propias de la ley, se les pidié
que se haga un listado para hacer una sola compra y poder subsanar cierios
temas para que no se termine atrasando el proceso, agrega que ella estd en
contacto todos los dias con don Sergio Alvarez y Ramén Diaz, para responder a
sus requerimientos diarios.

Concejala Ferndndez, insiste en que se vea el tema de remate de vehiculos
municipales y de los que estdn en el parque.

Alcalde Subrogante, sefiala que eso es una necesidad latente del asesor juridico,
porque con el Director de Control se estd ocupando gran parte de la jornada
laboral solamente en asesorar a las unidades, hacer contratos, oficios,
solicitudes que tienen temas relacionados con el drea legal y el tope es la

habitabilidad.

4.5 Concejala Fernandez, informa que hoy a las 10:15 hrs se realizé reunién de la
Comisién de Fomento Productivo, asistieron las Concejalas Blanca Culun, Ana
Raicahuin y Karina Ferndndez, con la participacién de la Directora de Dideco
Pamela Mancilla, Yenifer Oyarzun y Director de Control Gustavo Alfonsi, el tema
fue el andlisis y revision de las bases del tercer llamado para el Centro
Artesanal, fue un proceso detallado, donde se analizaron distintos casos, no se
alcanzé a terminar debido al trabajo extenso que conllevé, queda pendiente la
entrega del acta.

4.6 Concejala Ferndndez, en la calle Eduardo Frei y hasta Odila Sigdnam el
alumbrado piblico es intermitente, es escaza la visibilidad y recordar que ahi
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transitan bastantes personas, nifios, familias y se hace dificil, lleva varias
semanas asi.

Alcalde Subrogante, dice que hay que revisar.

Al no haber més temas que tratar, la Concejala Ferndndez Presidente del Concejo
Municipal, da por terminada la presente sesién siendo las 17:00 hrs., préxima sesién
ordinaria el miércoles 3 de julio a las 14:00 hrs., a efectuarse en la sala de sesiones del
edificio municipal, acorde al calendario vigente.

PARA CONSTANCIA FIRMAN LA PRESENTE ACTAN° 10

- . \
" _CRISTINA VARG IVAR KARlN\n
Sec:rem;v unicipal

\ Presidente Concejo Municipal
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ANEXO
MODIFICACION 4 ORDENANZA DE AYUDAS SOCIALES

ORDENANZA MUNICIPAL
ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES

ORDENANZA N° 4

TITULO | CONSIDERACIONES GENERALES

ART. 1° El presente reglamento entrard en vigencia a contar de la fecha de aprobacion,
posterior a presentacion y toma de acuerdo por parte del Honorable Consejo
Municipal.

Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la Contraloria General de
la Republica y las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. 2°: Los recursos requeridos para el cumplimiento del Reglamento de procedimientos para
entrega de ayudas asistenciales, estaran contemplados en el presupuesto de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, dependiente del Presupuesto Municipal del
ano en curso.

ART. 3% El Reglamento de procedimientos para entrega de ayudas asistenciales, podrd
modificarse, suprimir o agregar otros tipos de ayuda , segin evaluacién anual de la
normativa o debido a las necesidades sentidas por las personas, familias, grupos y
comunidad, pudiendo ser integradas en el presente Reglamento, todo lo anterior
previa discusion y evaluacién del equipo del Departamento Social dependiente de
la Direccidn de Desarrollo Comunitario, en conjunto con el Alcalde y el Honorable
Concejo Municipal, para su posterior conocimiento y aprobacion.

ART. 4° Se entenderd como "ayuda asistencial” aquella que consiste en la asistencia directa
y especifica dirigida a grupos familiares que presenten problemas o carencias
puntuales, cuya finalidad es asegurarle los medios indispensables para la
sobrevivencia, mantencién del bienestar y/o calidad de vida.

ART. 5° El municipio podrd otorgar beneficios bajo el titulo de “ayuda asistencial”, ya sea por
medio de enfrega de subvencién en dinero, bienes o servicios. Toda clase de
beneficio de estas caracteristicas, no serd de caracter reembolsable.

TITULO Il DE LOS BENEFICIARIOS

ART. 6°: Serdn beneficiarios todos los habitantes de la comuna de Primavera, que tengan una
residencia superior a fres meses y que se encuentren en cualquiera de los siguientes
estados:

a) Situacién de indigencia: carencia total de medios para subsistir, atendiendo a
situacion permanente de carencia de recursos.

b) Personas y sus grupos familiar que han sido calificados por el Registro Social de
Hogares en el tramo del 40% de menores ingresos © mayor vulnerabilidad
socioeconémica.

c) Personas y sus grupos familiares que no estén calificados por el Registro Social de
Hogares en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioeconomica, pero se encuentren al momento del requerimiento en estado de
necesidad manifiesta.
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Se entenderd como estado de necesidad manifiesta, cuando una persona o su
grupo familiar se encuentren enfrentando una situacién de cardcter transitorio, en
la que, aunqgue se cuenta con los medios para subsistir, estos se tornan escasos para
poder enfrentar de forma exitosa emergencias en materias que aseguran la
mantencién del bienestar del grupo familiar, dado el alto costo de los recursos a los
cuales se debe acceder.

d) Personas y sus grupos familiares que no se encuentran en ninguno de los estados
anteriores y que sufran los efectos de siniestros o catastrofes naturales o humanas, lo
que entenderemos como una situacion de emergencia.

ART. 7°: Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, la asignacion de recursos de
este municipio privilegiard a los grupos definidos como prioritarios, tales como:

- Nifnos

- Jovenes

- Muijeres jefas de hogar

- Madres o padres solteros

- Madre o padre adolescente

- Adultos mayores

- Personas en situacion de discapacidad

- Pueblos originarios
Toda vez que los grupos prioritarios cumplan con lo establecido en el Art. N°6 del
presente documento.

TITULO 11l BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS ASISTENCIALES

ART. 8: Los beneficios otorgados por medio de “ayudas asistenciales”, se clasificaran de
acuerdo al siguiente detalle y atendiendo a la clasificacion presupuestaria corespondiente:

PROGRAMA {TEM PRESUPUESTARIO coDIGO AYUDA DETALLE
ASISTENCIAL
LENA PARA OTROS 215-22-03- LeRa Entrega de lefia para
999-000-000 asistencial calefaccién.
ASISTENCIA SOCIAL PARA PERSONAS 215-22-01- Canasta de Enfrega d
001-000- alimentos canastas e
000 mercaderia d
alimentos. e
¥
PRODUCTOS 215-22-04- Medicamentos e Entrega o
FARMACEUTICOS 004-000- insumos reembolso de
000 farmacéuticos medicamentos o
insuMmos
farmaceuticos.
PANALES 215-22-049 Pafales nifo y Entrega de
99-000 adulto panales tanto de
nind  como
adulto.




T

A
-

/|

v

PRIM/‘\VE RA TIERRA D‘EL_FUEGO

GAS 215-22-05- Pago facturas Subvencién  que
003-000- de consumo de permite el pago de
000 gas domiciliario facturas por
consumo de gas
domiciliario.
OTROS 215-22-08- Alojamiento Permite  entregar
999-000- Asistencial alojamiento a
000 aquellos
residentes de
sectores rurales que
deben desplazarse
por motivos de
salud a
Cerro
Sombrero o este
resulta ser el paso
transitorio a
destino.
No aplica No aplica Abastecimiento Recarga de
de agua agua
proporcionada
via medios
municipales, para
suplir la
falta de
dicho
recurso de
familias qu
e
residen e
n
sectores
carentes d
servicio. el
ASISTENCIA SOCIAL A 215-24-01- Subvencién Subvencién en
PERSONAS 007-000- dinero que permite
000 apoyar en la
cobertura de
insuMos, ayudas
técnicas, servicios,
efc.
215-24-01- Subvencién Subvencién en
007-000- arriendo dinero que permite
000 apoyar en la
cobertura del pago
de arriendo por un
monto de hasta
3 UTM.
JUAR RECIEN NACIDO VESTUARIO, 215-22-02002- | Ajuar recién nacido | Conjunto de ropa e
ACCESORIOS Y... 000-000 insumos para recién
215-22-04- nacido.
OTROS 999-000
MATERIALES DE MATERIALES PARA 215-22-0401 Materiales de Materiales e insumos
CONSTRUCCION MANTENIMIENTO Y 0-000 construcciéon de
REPARACION DE consfruccion
INMUEBLES para reparacion de

viviendas
siniestradas.
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TRASLADOS

PASAJES, FLETES Y
BODEGAJES

215-22-08-
007-000-000

Traslados de
urgencia

Subvencién de traslados
de caracter urgente,
que no se puedan cubrir
por los medios de
fransporte regular de

la comuna.

No aplica

No aplica

Traslado asistencial

Traslado por medio de

fransporte municipal,

con el fin de
dar cobertura
a

aguellas

conexiones que no

cuenten con fransporte

regular.

CANASTA
FAMILIAR
NAVIDAD

PARA PERSONAS

215-22-01-
001-000-000

Alimentos

Entrega de canastas de
mercaderia y alimentos
en el mes de
diciembre,

atendiendo a fiestas de
fin de ano.

ADULTO MAYOR

PASAJES, FLETES Y
BODEGAIJES

215-22-08-
007-000-000

Pasajes Adulto
Mayor

Enfrega de pasajes a
adultos mayores de la

comuna que deban
trasiadarse fuera de esta
por asistencia a servicios
no presentes en la
comuna.

PRESTAMO
EQUIPO
INFORMATICO

No aplica

No aplica

Préstamo equipo
informatico

Entrega
comodato
equipo

© Q>

informatico a

estudiantes de la
comuna qgue no
cuentan con insumo
para  Qacceso a
clases a distancia.

PAX PUNTA
ARENAS

PASAJES, FLETES Y
BODEGALJES

215-22-08-
007-000-000

Pasaje  Social
adulto y
estudiante

Enfrega de pasdjes a
quienes qgue deben
trasladarse fuera de la
comuna por asistencia a
servicios no presentes en
esta.

=3
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PAX PORVENIR PASAJES, FLETES Y 215-22-08- Pasaje  Social Enfrega de pasgjes a
BODEGAJES 007-000-000 adulto y quienes que deben
estudiante trasladarse fuera de la
comuna por asistencia a
servicios no presentes en
esta.
BECAS BECAS ENSENANZA MEDIA 215-24-01- Subvencion Subvencién mensual
MEDIA 999-001-000 estudiantil enfregada a estudiantes
de ensenanza media
qgue cursan  estudios
fuera de la comuna.
BECAS SUPERIOR BECAS ENSENANZA 215-24-01- Subvencion Subvencién mensual
SUPERIOR 999-002-000 estudiantil entregada a
estudiantes de
ensenanza
superior que cursan
estudios fuera de la
comuna,
BECA EXCELENCIA | EXCELENCIA ACADEMICA 215-24-01- Beca Enfrega de
999-003-000 Excelencia subvencion en dinero
Académica para
Educacion estudiantes
Media y destacados de
Alumno educaciéon media y
Destacado de educacion superior.
Educacion
Superior

TITULO IV DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. 9: AYUDA ASISTENCIAL, LENA: Corresponde la entrega de carga de lefa para persondas o
grupos familiares que utilizan dicho material como medio de calefaccién y que no cuentan
con la solvencia econdmica para adquirir de manera independiente el recurso.

Esta se entrega principalmente en la época invernal o por demanda, a las familias que se
encuentren en estado de necesidad manifiesta o cdalificada en el tramo del 0% de menores
ingresos 0 mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario
solicitante,
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3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n° 6 y n° 7 del presente
reglamento.

De manera excepcional este beneficio que se puede entregar de forma consecutiva, por

tanto, para efectos del otorgamiento del beneficio no se considerard el limite sefialado en el

ART. 36, de la presente ordenanza.

ART. 10: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE ALIMENTOS: Corresponde a la entrega de
mercaderia no perecible y/o alimentos, a las familias que se encuentren en estado de
necesidad manifiesta o calificada en el framo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes
del Municipio.

2. Carfola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n° 6 y n° 7 del presente
reglamento.

El contenido de la canasta de alimentos serd determinada en base a antecedentes
recabados por el profesional del Departamento Social, tales como, cantidad de integrantes
del grupo familiar, antecedentes de morbilidad y de salud alimentaria, ciclo vital de los
beneficiarios y referencias estadisticas entregados por el Ministerio de Desarrollo Social en
relacion los la canasta basica familiar del afo correspondiente.

El valor total de la canasta de alimentos para una persona no podrd ser inferior a 1 UTM ni
superior a 2 UTM,

ART. 11: AYUDA ASISTENCIAL, MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS y PRESTACIONES MEDICAS:
Permite apoyar con enfrega o reembolso de medicamentos recetados por médico, insumos
farmaceéuticos y prestaciones médicas justificadas por derivaciones por interconsulta o algun
otro fipo de respaldo que dé cuenta de la necesidad de la prestacidon o tratamiento de
alguna condicién de cardcter temporal, por hasta 2 UTM, a quienes se encuentren en estado
de necesidad manifiesta o calificada en el framo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconomica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional
del Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por
Oficina de Partes del Municipio, en caso de ser presencial deberd levantarse un acta.

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Documento médico que acredite la necesidad del medicamento, insumo o
prestacién médica.

4. Presentacion de boleta (en caso de reembolso) o documento que acredite el gasto.

5. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 12: AYUDA ASISTENCIAL, PANALES: Permite apoyar con entrega o reembolso de parniales
fanto para ninos como adultos, que se encuentren tanto ellos o sus grupos familiares en
estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad socioecondmica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares
(RSH).
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Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional
del Departamento Social, en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada

2. por Oficina de Partes del Municipio en caso de ser una solicitado presencial se deberd
confeccionar un acta.

3. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefalada en el articulo n° 6 y n° 7 del presente
reglamento.

El valor total de la ayuda para una persona no podrd ser inferior a 1 UTM ni ser superior a 2
UTM.

ART. 13: AYUDA ASISTENCIAL, PAGO FACTURAS DE CONSUMO DE GAS DOMICILIARIO:
Subvencion en dinero por monto de hasta 2 UTM, que permite cubrir el pago de facturas de
consumo de gas domiciliario cuando existe riesgo de corte de suministro a aquellas familias
que se encuentren en estado de necesidad manifiesta o calificada en el tramo del 40% de
menores ingresos © mayor vulnerabilidad socioecondmica, segun Cartola Hogar del Registro
Social de Hogares (RSH).

No se subvencionaran facturas de consumo de gas domiciliario de aguellas viviendas que
cuenten con instalaciones donde funcionen de forma regular prestaciones de servicios, ya
sea con fines residenciales o alimenticios.

Procedimiento enfrega beneficio:

¥ Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a la profesional del
Departamento Social, siempre deberd confeccionar un acta de la solicitud verbal, en
caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio. En ambos casos se deberd sefialar motive y fecha de la solicitud.

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
3. Factura criginal que se encuentra pendiente de pago; dicho documento debe estar a

nombre de uno de los integrantes del hogar segun cartola RSH, o del propietario de la
vivienda en caso de vivir en calidad de arrendatario y/o allegado.

4, Contrato de arriendo (Cuando son facturas de servicios a nombre de terceros y no del
solicitante, ejemplo: arrendatario de vivienda).

5. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion senalada en el articulo n® 6 y n°® 7 del presente
reglamento.

Posterior a la entrega de la subvencién, es responsabilidad del beneficiario remitir
comprobante de pago de servicio posterior al otorgamiento del beneficio vy a la
regularizacion de este. De no poder acreditar lo anterior, se procederd con el procedimiento
legal que dicho delito de a lugar.

ART. 14: AYUDA ASISTENCIAL, ALOJAMIENTO ASISTENCIAL: Permite entregar alojamiento a
aquellos residentes de sectores rurales que deben desplazarse por motivos de salud a Cermro
Sombrero o este resulta ser el paso transitorio a destino. Solicitante debe encontrarse
calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica,
segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

También se podrd entregar el beneficio de manera transitoria, en casos o situaciones de
necesidad urgente que requieran alojamiento, tales como, aquellos en contexto de
situaciones de violencia infrafamiliar, amenazas o vulneracion de derechos de NNA, delitos,
casos que afecten a adultos mayores, emergencias producidas por factores climdaticos o
incendios, etc.

2 1 erea i Forsg
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Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en este Ultimo caso se deberd elaborar un acta donde conste la solicitud, en

2. caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de Partes del
Municipio

3. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

4. Comprobante que acredite dia y hora de atencién.

5. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefalada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento y la necesidad urgente de alojamiento cuando corresponda.

ART. 15: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION: Subvencion en dinero por un monto de hasta 2
UTM. que permite apoyar en la cobertura de insumos personales, gastos en indumentaria
escolar y Utiles escolares, ayudas técnicas, servicios, prestaciones médicas y cobertura
tratamientos farmacolégicos, que requieren dar respuesta a la brevedad, en beneficio del
solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el framo del 40% de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad socioeconémica, segin Cartola Hogar del Registro Social de Hogares
(RSH).

Procedimiento enfrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional
del Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada
por Oficina de Partes del Municipio y en caso de ser verbal debe dejarse constancia
en acta de la solicitud.

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Documento médico o de profesional del drea que acredite la necesidad del servicio
(Cuando son atenciones de profesionales).

4. Factura del servicio comprometido en la subvencién (Cuando son servicios bdsicos
tales como servicio de gas domiciliario).

5. Conftrato de arriendo (Cuando son facturas de servicios a nombre de terceros y no del
solicitante, ejemplo: arrendatario de vivienda).

6. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cudlquier situacion sefalada en el articulo n° y n°7 del presente
reglamento.

*Solo se podrd entregar un monto mayor cuando el solicitante presente
documentacién relacionada, ejemplo: comprobante pago consulta médica y
comprobante pago de examen o adquisicion de medicamentos que deriven de la
misma atencién. En ese caso, el aumento de subvencién no podrd superar 1 UTM
adicional, lo cual debe fundarse por medio de evaluacion socioecondmica del
solicitante y su grupo familiar.

ART. 16: AYUDA ASISTENCIAL, SUBVENCION ARRIENDO: Subvencién en dinero gue permite
apoyar en la cobertura del pago mensual del arriendo de una vivienda, por un monto de
hasta 3 UTM, en beneficio del solicitante, el cual debe encontrarse calificado en el tramo del
40% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad socioecondmica, segun Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares (RSH) o en estado de necesidad manifiesta, segun letra ¢, Art N° 6
del presente reglamento.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de
Partes del Municipio en caso que sea presencial se debe dejar constancia en acta.

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
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3. Contrato de arriendo debidamente legalizado.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n° 6 y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 17: AYUDA ASISTENCIAL, AJUAR RECIEN NACIDO: Conjunto de ropa e insumos para recién
nacido. Se otorgan a las personas recién nacidos y de hasta 1 afio de edad, que residan en la
comuna, por una sola vez y por minimo de 1 UTM y un mdaximo de 2 UTM.

El contenido del Ajuar serd determinado por el profesional del Departamento Social en base
a las necesidades del grupo familiar, sin perjuicio de tener como referencia para tal efecto el
beneficio entregado por el Programa de Apoyo al Recién Nacido que entrega el Sistema de
Proteccion Social Chile Crece Mds o su equivalente.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o presencial a profesional Departamento
Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de
Partes del Municipio en caso que sea presencial se debe dejar constancia en acta
2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
Certificado de nacimiento del recién nacido/a.
4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

W

ART. 18: AYUDA ASISTENCIAL, TRASLADO URGENCIA O ASISTENCIAL: El Traslado de Urgencia, es
una subvencién de servicio de transporte que atiende a traslado fuera de la comuna en
situaciones de emergencia, para quienes se encuentren en estado de necesidad manifiesta
o cdlificado en el framo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

El Traslado Asistencial, corresponde al servicio prestado via medios de transporte municipal al
interior de la comuna o fuera de esta, cuando no existen medios regulares de transporte que
otorguen conectividad, para quienes se encuentren en estado de necesidad manifiesta o
calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o0 mayor vulnerabilidad socioecondémica,
segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social, en este Ultimo caso se deberd confeccionar un acta de dicha
solicitud; en caso de que sea por via escrita, esta debe ingresada por Oficina de
Partes del Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacién sefialada en el articulo n® é y n° 7 del presente
reglamento.

4. Cualquier documento o antecedente que respalde la necesidad de traslado
excepcional.

Las solicitudes ser revisaran caso a caso, y tanto su admisibilidad como las distancias cubiertas
por el presente beneficio dependerdn de los medios y posibilidades con los que cuente el
municipio al momento de otorgar el beneficio.

Para este beneficio no se considerard el limite sefialado en el articulo 36 de la presente
ordenanza.

g;

4
e




v

\

[

PRIMAVERA TIERRA DEL:FUEGO

ART. 19: AYUDA ASISTENCIAL, CANASTA DE ALIMENTOS NAVIDAD: Corresponde a la entrega de
mercaderia no perecible y/o alimentos en el mes de diciembre, a las familias que el
Departamento Social mantenga en registro y reconozca su situacion de vulnerabilidad. El
contenido de la Canasta se determinard en relacién a los antecedentes recabados por el
profesional del Departamento Social, tales como, cantidad de integrantes del grupo familiar,
antecedentes de morbilidad y de salud alimentaria, ciclo vital de los beneficiarios y
referencias estadisticas entregados por el Ministerio de Desarrollo social en relacién los la
canasta basica familiar del afo correspondiente.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situaciéon sefialada en el articulo n® é y n° 7 del presente
reglamento.

ART. 20: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJES ADULTO MAYOR: Entrega de pasajes a adultos mayores
de la comuna que deban trasladarse fuera de esta por asistencia a servicios no presentes en
la comuna.

Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.
2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefalada en el articulo n® 6 y n°® 7 del presente
reglamento.

ART. 21: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ADULTO: Entrega de pasajes a quienes que
deben trasladarse fuera de la comuna por asistencia a servicios no presentes en esta. El
solicitante debe presentar necesidad manifiesta o calificada en el framo del 70% de menores
ingresos © mayor vulnerabilidad socioecondomica, segun Carfola Hogar del Registro Social de
Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:
1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situaciéon sefalada en el articulo n® é y n° 7 del presente
reglamento y de la necesidad del traslado del solicitante.

Este beneficio no estard sujeto a los limites sefalados en el articulo 36 del presente
reglamento.

ART. 22: AYUDA ASISTENCIAL, PASAJE SOCIAL ESTUDIANTE: Entrega de pasajes a estudiantes de
ensenanza media y superior que deben trasladarse fuera de la comuna para cursar sus
estudios. Deben encontrarse en tramo no superior al 0% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconomica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Procedimiento entrega beneficio:

1. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

2. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion senalada en el articulo n® 6 y n° 7 del presente
reglamento.
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ART. 23: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION MEDIA: Subvencién mensual por 1 UTM, LS

entregada a estudiantes de ensefianza media que cursan estudios fuera de la comuna.
Beneficiario debe encontrarse en tramo no superior al 90% de menores ingresos © mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares

(RSH).

Procedimiento: Segun lo establecido en Reglamento de Becas Municipales Vigente.

ART. 24: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EDUCACION SUPERIOR: Subvencién mensual por 1 % UTM,
entregada a estudiantes de ensefanza superior que cursan estudios fuera de la comuna.
Beneficiario debe encontrarse en tramo no superior al 90% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioecondémica, segun Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH).

Segun lo establecido en Reglamento de Becas Municipales vigente.

ART. 25: AYUDA ASISTENCIAL, BECA EXCELENCIA: Entrega de subvencién en dinero para
estudiantes destacados de educacién media y educaciéon superior. El beneficiario debe
contar con Registro Social de Hogares (RSH) al dia.

Segun lo establecido en Reglamento de Becas Municipales Vigente.

ART. 26: AYUDA ASISTENCIAL, PRESTAMO EQUIPO INFORMATICO: enfrega en comodato de
equipo informdtico de propiedad del municipio, ya sea este Tablet, notebook o computador
de escritorio o similar, a estudiantes de Ensenanza Media y Superior del afo en curso
residentes de la comuna de Primavera, que, debido a su situacion socioecondmica, no
pueden acceder a equipo propio que permita dar respuesta a sus requerimientos
académicos.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social; en caso de que sea por directa debe dejarse constancia en
acta y via escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de Partes del Municipio

2. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
presencia de cualquier situacion sefialada en el articulo n°® 6 y n° 7 del presente
reglamento.

*Cuando el estudiante es menor de edad, la entrega del equipo informatico queda
sujeta a celebracion de un comodato entre el municipio y el adulto responsable.

**La enfrega de este equipo es semestral o trimestral, dependiendo la situacién del
estudiante, siendo renovable durante el afo académico.

*** El presente beneficio queda sujeto ala disponibilidad de los equipos por parte de la
Municipalidad.

ART. 27: AYUDA ASISTENCIAL, ABASTECIMIENTO DE AGUA URBANO Y RURAL: Corresponde a la
entrega de recarga de agua por medio de camidn aljilbe municipal, para personas o grupos
familiares que no cuentan con conexién a la red de distribucion de la comuna o capacidad
de traslado de agua por sus propios medios.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social el que deberd elaborar un acta; en caso de que sea por via
escrita, esta debe ser ingresada por Oficina de Partes del Municipio.

2. Cartola del Registro Social de Hogares u ofro que acredite residencia.
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3. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
necesidad de asignaciéon del beneficio.

En el caso del abastecimiento de agua dentro del sector periurbano y rural se estara
principalmente a lo dispuesto en la Ordenanza Municipal para el sector periurbano una vez
entre en vigencia.

Para efectos del otorgamiento del beneficio no se considerard el limite sefialado en el ART. 36,
de la presente ordenanza, sin perjuicio de lo anterior, la dacidén de agua podrd ser limitada
segun disponibilidad del recurso por parte del municipio y solo para consumo personal o
familiar, en ningUn caso podrd utilizarse para fines de regadio.

E mdximo de abastecimiento para cada hogar serd de 3 metros cubicos de agua por
semana (3.000 1), sin perjuicio de las facultades de la Direccién de Desarrollo Social,
administracion y/o alcalde para que, en situaciones de emergencia o situaciones
excepcionales debidamente calificadas mediante decreto Alcaldicio se autorice aumentar
la asignacion de maxima de manera provisional.

ART. 28: AYUDA ASISTENCIAL, MATERIALES DE CONSTRUCCION: materiales y elementos de
consfruccion que permiten resolver requerimientos de infraestructura domiciliaria cuando la
vivienda o el grupo familiar que la habita se ve afectada por emergencia y/o catdstrofes de
cualquier tipo, por un monto de hasta 10 UTM.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de beneficio expresada via escrita o de forma directa a profesional
Departamento Social; en caso de que sea por via escrita, esta debe ser ingresada por
Oficina de Partes del Municipio

2. Informe profesional DOM que senale problema de infraestructura y detalle de
materiales necesarios para dar respuesta a requerimiento.

3. Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del
usuario solicitante.

4. Informe Social emitido por profesional del Departamento Social donde se acredite la
necesidad del otorgamiento del beneficio.

5. Informe profesional DOM de recepcion definitiva de la obra.

ART. 29: AYUDA ASISTENCIAL, MATERIALES DE CONSTRUCCION Y MOBILIARIO, ENTREGA
MATERIALES OBRAS MENORES: permite la enfrega de materiales, elementos de construccién vy
mobiliario que son retirados de dependencias municipales intervenidas por obras menores de
mejoramiento o renovacion, donde se recuperan insumos que, posterior a ser dados de bagja,
pueden ser reutilizados para reacondicionamiento de viviendas u otro tipo de infraestructura
del hogar.

Procedimiento entrega beneficio:

1. Solicitud de requerimiento por parte del representante de la organizacion comunitaria
expresada via escrita, ingresada por Oficina de Partes del Municipio, que debe ir
acompanada de una propuesta relativa al uso que se le pretende dar a los insumos
por parte de |la organizacion.

2. Informe profesional DOM que acredite la necesidad y el detalle de materiales
necesarios para dar respuesta a requerimiento.
3 Estatutos de la organizacion, certificado de vigencia, certificado de directorio de la

organizacién, y en caso de ser necesario, se podrd solicitard cualguier otro tipo de
antecedente relacionado.

4, Informe favorable del profesional de DIDECO, teniendo en consideraciéon la
coherencia entre los objetivos de la organizacién y los bienes solicitados.

En ningln caso, la entrega de materiales o mobiliarios podré asignarse de forma directa a

personas naturales.
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TITULO V DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. 30: DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL: Serd profesional el Trabajador o Asistente
Social dependiente del Departamento Social del municipio, quien determinard la calidad de
beneficiarios de ayuda social de los solicitantes y la ayuda social especifica que se le
concederd. Para ello aplicard técnicas profesionales de investigacion de situacion social,
tales como entrevista social, andlisis econdémico, antecedentes de morbilidad (entre otras,
segun el caso) y/o visitas domiciliarias, principalmente.

El profesional competente en su funcién de cautelar los recursos municipales, se reservard el
derecho de exigir mayores antecedentes o documentos al solicitante, asi como también
efectuar visitas domiciliarias ante situaciones que le merezcan presuncion de falta de
veracidad de lo expuesto por el asistido.

ART. 31: Los profesionales competentes deberdn llevar un sistema de registro por cada
beneficiario denominado “Informe Social”, en la cual se consignard la identificacién del
solicitante y su grupo familiar, antecedentes socioecondmicos, fecha de atencién, acuerdos
adoptados, ayuda especifica entregada o gestion realizada.

Se deberd llevar un mecanismo de control de entrega de beneficios a través de “Acta de
entrega”, documento que debe consignar fecha, identificacion, tipo de ayuda, acuso de
recibo de entrega y firma del beneficiario o delegado.

ART. 32: DE LOS MECANISMOS DE CONTROL: Sdlo podréan entregar ayudas asistenciales los
profesionales indicados, debiendo siempre consignarse en el Informe Social del beneficiario.
En el caso de no encontrarse el profesional, podran autorizar ayudas sociales sélo en aquellas
situaciones de urgencia, el Alcalde fitular o su subrogante, dejando constancia e informando
el contexto del evento que condicioné la entrega de ayuda asistencial, con el fin de que, al
reintegro de profesional, se pueda proceder a la regularizacion respectiva del otorgamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Alcalde puede solicitar la atencion de un solicitante, y en los
casos que fundadamente estime conveniente, instruir expresamente respecto del
otorgamiento de un beneficio. En este Ultimo caso también deberd seguirse el procedimiento
correspondiente por parte del Departamento Social; en la eventualidad que técnicamente
se estime no procedente el beneficio autorizado por el Alcalde titular o su subrogante, se
informard por escrito fundamentando esta apreciacion, siendo facultad de él la resolucion
final respecto al caso, la cual deberd quedar por escrito.

Sin importar lo detallado en el parrafo anterior, siempre toda ayuda deberd ser entregada
con documento "Acta de entrega”, de respaldo.

ART. 33: Para los efectos de la entrega a los beneficiarios de las ayudas sociales autorizadas,
se deberdn seguir los siguientes procedimientos:

Q) La entrega deberd hacerse en la oficina en forma directa y personal al
beneficiario, con la sola excepcion de aquellos casos en que este no
puede concurrir por razones de fuerza mayor, como enfermedad u otros
debidamente acreditados, o el fipo de ayuda requiera ser entregada en el
domicilio (ejemplo, carga de lefa asistencial). En este Ultimo caso se podrd
hacer entrega a familiares o terceros que tengan una relacién directa con
el beneficiario.

b) En todo caso, el beneficiario o su representante, deberd firmar el acta de
entrega donde se especifique la fecha de entrega, su identificacion,
domicilio, tipo y monto de la ayuda entregada.

’
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TITULO VI DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES Y PROCEDIMIENTOS

ART. N° 34: DE LA GENERACION DE SOLICITUDES: Las solicitudes de beneficios por parte del
solicitante se podréan expresar a profesional del Departamento Social via:

- escrita
- presencial
- telefénica

En caso de que sea por via escrita deberd ser ingresado por Oficina de Partes del Municipio;
en caso de ser de forma telefénica o presencial, deberd dejarse constancia de lo expuesto
en registro interno del departamento, en todos los casos siempre se deberd dejar constancia
del nombre el o la solicitante, nUmero de cédula de identfidad, dia y hora de la solicitud vy
nombre del trabajador o funcionario municipal que recibid la solicitud.

Cuando se planteen requerimientos por parte de terceros en beneficio de otras personas,
estas deberdn acogerse de igual forma, siendo prioridad la evaluacion social profesional que
se pueda realizar que determine la necesidad expuesta.

ART. 35: DOCUMENTACION MINIMA: ante cualquier solicitud, serd requisito minimo presentar
cédula nacional de identidad vigente, con el fin de acreditar identidad del beneficiario. Sin
perjuicio de ello, en casos calificados serd admisible un certificado de nacimiento.

ART. 36: DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES: La periodicidad con la que se
entregaran los beneficios asistenciales corresponderd a un méximo de dos ayudas
semestrales por solicitante y/o grupo familiar y sélo en situaciones de excepcionalidad podrd
considerarse aumentar el nimero de beneficios semesirales, lo cual deberd siempre
fundamentarse en informe social que se acompane.

En el gue caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma permanente se deberd
activar la red local, provincial, regional y nacional. Si esta gestion no es exitosa, se debera
buscar los mecanismos pertinentes para dar solucién a dicha necesidad.

Todo lo anterior, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria, de acuerdo a lo establecido
en el Art. N°2, del TITULO |, del presente documento.

ART. 37: EXCEPCIONALIDADES: Se considerard como excepcionalidad toda situacién que
afecte de forma directa y por un periodo determinado, el normal desarrollo del ciclo de vida
del grupo familiar, o cuando existan eventos que alteren el normal desarrollo de la
comunidad en general. Lo anterior debera ser calificado por el profesional respectivo en el
informe social correspondiente, junto con la documentacion que dé cuenta de la situacidn
de excepcion.

La "excepcionalidad” sera calificada y acreditada por profesional evaluando técnicamente
la situacién en cuestién, la cual puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores
de alta vulnerabilidad y/u otfra previa evaluaciéon del profesional competente. Asi como
también, se considerardn las situaciones de emergencia o catdstrofe de cualquier indole
mientras estén debidamente fundadas.

TITULO VII PETICIONES QUE NO SE CONSIDERARAN COMO AYUDA ASISTENCIAL

ART. 38: No se podran entfregar beneficios asistenciales cuando se presenten las siguientes
demandas:

Q) Pago de dividendos.
b) Pago de deudas contraidas con financieras y/o casas comerciales.
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¢) Adquisicién de materiales de construccion, ya sea para construir, adecuar y/o ampliar
viviendas particulares, que no hayan sido afectadas por emergencia y/o
catastrofe de cualquier indole que afecta directamente la propiedad o a sus
habitantes.

d) Pago de cuentas de teléfono fijo, movil, servicio de internet o servicio de television.

€) Pago de atenciones médicas particulares, que no cuenten con un antecedente
médico previo que respalde la necesidad de la atencion.

TITULO VIIl CAUSALES DE NEGACION DE AYUDA ASISTENCIAL

ART. 39: Se negard la entrega de algin beneficio en los siguientes casos:

a) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por
ésta entidad.
b) Por falsear u omitir informacion requerida por el profesional competente en relacién a

los antecedentes de su situacién social, econdmica y de identificacién solicitados.
Se considera también la negativa de acceder a visita domiciliaria por parte de
profesional del Deparfamento Social.

c) Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la
solucion de su problemdatica.
d) Cuando el solicitante se presente y/o exija de forma violenta e imprudente la ayuda

asistencial, asi como también el profesional del Departamento Social declaré
malos tratos por parte de este.

e) Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Ley o en este
Reglamento.

TITULO IX PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

ART. 40 Los reclamos que se interpongan en contra de las resoluciones u omisiones ilegales de
la municipdlidad se sujetardn a las reglas siguientes:

Cualquier particular podrd reclamar ante el alcalde contra sus resoluciones u omisiones o las
de sus funcionarios, que estime ilegales, cuando éstas afecten el interés general de la
comuna. Este reclamo deberd entablarse dentro del plazo de treinta dias, contado desde la
fecha de publicacién del acto impugnado, fratdndose de resoluciones, o desde el
requerimiento de las omisiones.

El mismo reclamo podrdn entablar ante el alcalde los particulares agraviados por toda
resolucion u omisién de funcionarios, que estimen ilegales, dentro del plazo sefialado en el
inciso anterior, contado desde la notificacién administrativa de la resolucion reclamada o
desde el requerimiento, en el caso de las omisiones.

Se considerard rechazado el reclamo si el alcalde no se pronunciare dentro del término de
quince dias, contado desde la fecha de su recepcion en la municipalidad.

Rechazado el reclamo en la forma sefialada en la letra anterior o por resolucién fundada del
alcalde, el afectado podrda reclamar, dentro del plazo de quince dias, ante la corte de
apelaciones respectiva.

El reclamante sefalard en su escrito, con precision, el acto u omisién objeto del reclamo, la
norma legal que se supone infiingida, la forma como se ha producido la infraccién vy,
finalmente, cuando procediere, las razones por las cuales el acto u omision le perjudican.




