SOPORTE REMOTO A PROGRAMAS COMPUTACIONALES

DE

CAS-CHILE S.A. de L.

A

I. MUNICIPALIDAD DE PRIMAVERA

MUNICIPAL

N°® 2197

En Santiago de Chile , a 10 de Mayo de 2013, entre la sociedad comercial
denominada CAS-CHILE S.A. de L, que gira en la actividad del disefio, desarrollo y
mantenimiento de Programas Computacionales, rol tnico tributario nimero noventa y seis
millones quinientos veinticinco mil treinta guién uno, con domicilio en la Region
Metropolitana de Santiago, Provincia de Santiago, Comuna de Providencia, calle Marin
nimero cero quinientos ochenta y seis, representada por su Gerente General, don DANIEL
PATRICIO VALDES GOMEZ, chileno, casado, ingeniero, cédula nacional de identidad
nimero cinco millones ochocientos diecisiete mil doscientos cincuenta y tres guion siete, del
domicilio de su representada en adelante e indistintamente denominada CAS-CHILE S.A. de
1., CAS-CHILE® o la prestadora del servicio y:
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en adelante e indistintamente denominada la Municipalidad de Primavera o la
Municipalidad, se ha convenido en la celebracién del siguiente contrato de Soporte Remoto

a Programas Computacionales:

CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y DEFINICIONES

Articulo 1°.- Antecedentes.

(




Al. Lo dispuesto en la letra e) del nimere 7 del articulo 10 del Decreto Supremo
NP 250/2004, del Ministerio de Hacienda, "Reglaunento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
rontratos administralivos de suministro y prestacién de servicios.” 1

B). La Municipalidad de Primavera, a la fecha, es beneficiaria del Proyecto
patrocinado por la Subsecrelaria de Desarrollo Regional denominado “Segundo Proyecto de
Administracion del Gasto Publico, Servicios de: Data Center, Respaldo, Monitoreo,
Administracién, Soporte Técnico, Licencias de Software y Coordinacién de Proyecto, para
112 municipalidades y 10 corporaciones municipales que utilizaran el “Sistema de
Informacién Financiera Municipal”, Préstamo BIRF N° 7485-CI1, Adquisicién de Servicios
de Data Center para Municipalidades, 1.1 URC-N° 02/09", en adelante e indistintamente el
Provecto STFIM.

Q). El referico Proyectn, proveyd a la Municipalidad de Primavera de una

Plataforma de Software denominada Sistema [inanciero Contable, integrado por los
siguientes programas de computacion:
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D). El “Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Pablico, Servicios de: Data
Center, Respaldo, Monitoreo, Administracién, Soporte Técnico, Licencias de Software y
Coordinacién de Proyecto, para 3112 municipalidades v 10 corporaciones municipales gue
utilizaran el “Sisterna de Informacién Financiera Municipal”, Préstamo BIRF N° 7485-CH,
Adquisicién  de Servicios de Data Center para Municipalidades, LPI UEC- N°® 02/69",
considers, entre sus ctapas, un periodo de Soporte en Terreno de doce (12) meses, para
instruir y apoyar, en las dependencia de la municipalidad, a los funcionarios de dichos
Grganos en el uso de los programas computacionales licenciados.

E). El pertodo de doce meses de la etapa de Soporte en Terreno, finalizd,
p [} p r

F). La Municipalidad de Primavera, con la finalidad de manlener la asistencia y
apoyo a sus funcionarios en el uso de los programas computacionales licenciados, contratara
a CAS-CHILE® un programa de soporte via ON LINE denominado “SOPORTE REMOTO”
gue incluye los servicios y/ o actividades individualizadas en el Capilulo TLL

1D.5. N® 25012004 del Ministerlo de Hacienda: Articulo 10, Clreunstlancias en que procede la Licitacion Privada o e! Trato
o Contratacion Directa. 1a Licitacion Privada o el Trate o Contratacien Directa pioceden, cen cardcter de éxcepcional, en
las siguientes circunstancias: N° 7.- Cuando per l2 naturaleza de Iz negocfacion existan circunstancias o caracteristicas del
contrate gue hagan de’ tode indispensabie acudi: al Trato ¢ Contratacion Directa de acuerdo a fos casos y ciilerios que se
sehalan a continuacion: e).- Guando la contratacidn de que se trate solo pueda realizarse con fos proveadores que sean
titulares de los respectivos derechas de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.-




Articulo 2°.- Definiciones.

Programa Computacional. Conjunto de instrucciones para ser usadas directa o
indirectamente en un computador a fin de efectuar u obtener un determinado proceso o
resultado, contenidas en un cassette, diskette, cinta magnética u otro soporte material. (Art.
5°, letra t) de la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual)

Cédigo Objeto o Ejecutable. Version de un Programa Computacional que ha sido
traducido, mediante procedimientos electromecénicos, al lenguaje de un computador para
ser usado directamente en el.

Mantenimiento o Soporte Técnico Preventivo. Es el desarrollo -por parte de la
prestadora del servicio- de todas aquellas rutinas que considere necesarias con el fin de
adecuar el o los Codigos Objeto o Ejecutables de el o los Programas Computacionales
individualizados en el articulo 1° de este instrumento, a las normas legales e instrucciones de
los 6rganos superiores del Estado que se dicten con posterioridad a la fecha de otorgamiento
de la licencia de uso de ellos y asi dejar su funcionamiento de manera tal, que cumplan todas
aquellas funciones que le son propias y se encuentran individualizadas en la Descripcién del
Programa.

Mantenimiento o Soporte Técnico Correctivo. Es la solucién de cualquier falla o
anomalia de el o los Cédigos Objeto o Ejecutables de el o los Programas Computacionales
individualizados en el articulo 1° de este instrumento, que impida su funcionamiento y no le
o les permita cumplir todas aquellas funciones que le son propias y se encuentran
individualizadas en la Descripcién del Programa.

Licencia. Aulorizacién escrita para usar, temporal o indefinidamente, el cédigo
objeto o ejecutable de un Programa Computacional.

Instalacién Fisica de un Programa Computacional. Poner o colocar en el disco duro
de un computador el coédigo objeto o ejecutable de un Programa Computacional.

Instalacién Légica de un Programa Computacional. Configurar el codigo objeto o

ejecutable de un Programa Computacional, para que pueda ser usado en un computador o
red de computadores

Entrenamiento. Preparar a una persona para que use el codigo objeto o ejecutable
de un Programa Computacional.

Desintalacién. Accién que tiene por objeto borrar fisica y logicamente de cualquier
soporte material el codigo objeto o ejecutable de un Programa Computacional.

Secretos Empresariales. Todo conocimiento sobre productos o procedimientos
industriales, cuyo mantenimiento en reserva proporciona a su poseedor una mejora, avance
o ventaja competitiva.?

CAPITULO I
DE LOS OBJETOS DEL CONTRATO

Articulo 3°.- Del o los objetos del contrato.

El o los objetos del contrato seran:

7 Articulo 86 de 1a Ley N° 19.039, sobre Propiedad Industrial. (
B .

)



A.- Dar "SOPORTE REMOTQ", a los funcionarios municipales; v

B.-  El pago, por parte de Municipalidad de Primavera, de la renta mensual dentro
de los plazos establecidos en el articulo 8.

CAPITULO III
DEL “SOPORTE REMOTO"

Articulo 4°.- Servicios v/ o Actividades que incluye el “SOPORTE REMOTO”:

1.- Capacitacion y/o Entrenamiento via On Line.

CAS-CHILE®, por medio de plataformas de transmision electronica de datos, que
posea u opere en la actualidad ¢ implemente en el futuro, directamente o a través de

lercerus, a requerimiento de la Municipalidad, dard entrenamiento y/o capacilacion:

a) a los funcionarios municipales, cn el uso de los programas computacionales
individualizados en la letra ¢) del articulo 1° de este instrumento.

b) a los funcionarios del Departamento de Informatica de la municipalidad, en
los siguicntes topicos:

i.- En el uso de él o los Codigos Objelo o Ejecutables de el o los
Programas Computacionales ya individualizados;

ii.- En la operacion general de él o los Codigos Objeto o Fjecutables de
¢l o los Programas Computacionales ya individualizados.

iii.- En la administracion &l o los Cédigos Objeto o Ejecutables de el o
los Programas Computacionales individualizados en esta
cobizacion.

2.- Apoyo y Ascsoria para la correcta configuracion, implementacién y

ejecucion del Sistema Financiero Municipal.

CAS-CHILE®, a través de plataformas de transmision electronica de datos que posea
u opere en la actualidad o implemente en el futuro, directamente o a través de terceros,
prestara apoyo para la correcla configuracién conceptual, fisica y légica de los programas
computacionales que integran el Sistema Financiero Municipal; adernds, ascsorard a la
municipalidad en la aplicacién de los principios contables y financieros del Sistema de
Contabilidad de Ia Nacion y, en definitiva, CAS-CHILE®, prestara asesoria contable para la
creacion de los informes financieros de la municipalidad que deben ser puestos en
conocimiento de los Organos Superiores de Control; tales come, la Contraloria General de la
Republica y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

3.- Mesa de Ayuda

Via telefonica, desde las 8:30 hasta las 18:30 hrs.,, CAS-CHILE® pone a disposicién de
los funcionarios de la Municipalidad, a través del teléfono 24966900 opcion 1, un servicio
de ayuda inmediala para resolver problemas de operacion, guia y asistencia para usar tos
programas computacionales amparados por el presente instrumento.

La Municipalidad entiende y acepta que CAS-CHILE ® no presta, por este medio,
ascsorias on materias legales, tributarias v comerciales.

Articulo 5°.- Forma de prestar el servicio de “SCPORTE REMOTO”.

El servicio se prestard ON LINE; esto es, tomando el contrel del Equipo Servidor
Municipal mediante el uso de una plataforma de transmision clectrénica de datos, que




CAS-CHILE® posea u opere en la actualidad o implemente en el futuro,
directamente o a través de terceros. Para estos efectos es requisito sine qua non que
el Municipio cuente con una red privada o piblica de transmisién de datos.

Articulo 6°.- De la suspensién del servicio por no pago de las rentas.

El servicio de “SOPORTE REMOTO” se suspenderd -automdticamente- si la
Municipalidad mantuviere impaga, por mas de sesenta dias, una cualquiera de las facturas
por las rentas devengadas.

Articulo 7.- De la suspensién del servicio por caso fortuito o fuerza mayor,

CAS-CHILE®, por motivos de mantenimiento, problemas técnicos, corte operacional,
corte de energia eléctrica y, en general, por cualquier caso fortuito o fuerza mayor, podra
suspender temporalmente el servicio de “SOPORTE REMOTO”.

CAPITULO IV
DE LA RENTA, SU PAGO, DE LOS PAGOS FUERA DE PLAZO Y DE LOS IMPUESTOS

Articulo 8°.- De la renta y su pago.

La Municipalidad se obliga a pagar por el servicio de “SOPORTE REMOTQ”, a titulo
de renta, la cantidad de 22,10 unidades de fomento al mes, equivalentes a moneda de curso
legal, més los impuestos que se devenguen.

Para los efectos del pago de la renta CAS-CHILE®, emitird la correspondiente
factura el dia uno de cada mes y la enviara al domicilio de la Municipalidad fijado en este
contrato, por correo certificado.

Esta renta debera ser pagada dentro de los diez dias siguientes a la fecha de despacho
de la factura, mediante cheque nominativo a la orden de la prestadora de los servicios y sera
remitido a las oficinas de ésta, por carta certificada.

El valor de la unidad de fomento, para los efectos de emitir la factura de que habla el
parrafo segundo de esta clausula, serd aquella determinada para el dia uno del mes en que
se hace la factura.

El precio o renta se pagara por periodos mensuales o fraccién de mes vencido, segiin
corresponda.

CAPITULOV
DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y DE SU RENOVACION

Articulo 9.- Del plazo.
El presente contrato entrard en vigencia a contar 10 de Mayo de 2013 y tendra una
duracion de 24 meses.

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES GENERICAS

Articulo 10.- De CAS-CHILE®.

1.- Ejecutar el contrato de buena fe.

2- Ejecutar el servicio de “SOPORTE REMOTO”, de acuerdo con lo dispuesto en
el Capitulo Il del presente instrumento.

-~
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Articulo 11.- De la Municipalidad.

1.~ Ejecutar el contrato de buena fe,

2- Cooperar v prestar todos sus recursos técnicos y humanos para la correcta
¢jecucion del presente contrato.

3 Abslenerse de contratar a los profesionales y téenicos de CAS-CHILE ® que

hayan participado o participen en la ejecucién del presente contrato, mientras
dure el contralo y dentro del afo siguiente a su término.

4.- Pagar la renta mensual por los servicios contratados dentro de los plazos
establecidos en el articulo 8%

Articulo 12.- Incumplimiento de las obligaciones del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que en virtud de este contrato
corresponden a la Municipalidad, especialmente la falta de pago oportunc de una cualquiera
de las rentas pactadas, facultard a CAS-CHULE® para dar por terminado ipso-facto el
contrato, sin necesidad de tramite ni declaracion judicial alguna.

Asimismo, ¢l incumplimiento de cualquicra de las obligaciones que en virtud de este
contrato corresponden a la licenciadora, facaltara al MUNICIPIO para dar por terminado
ipso-facto el contrato, sin necesidad de tramite ni declaracion judicial alguna.

CAPITULO VII
DE LAS PROHIBICIONES A QUE ESTA SUJETO EL CLIENTE, CONFIDENCIALIDAD
EN USO DE PROGRAMAS Y EXENCIONES

Axticulo 13.- Prohibicion de contratar al personal de CAS-CHILE®,

Mientras dure el contrato y hasta un ano después de su término, a fa Municipalidad
le estd prohibide contratar a cualquier trabajador de CAS-CHILE® que haya participado en
el diseno, desarrollo, programacion, mantenimiento, implantacion, entrenamiento, puesta en
marcha y comercializacién de los Programas Computacionales individualizados en la letra
) del articulo 1° de este instrumente. La violacion de ésta prohibicion obligard a la
Municipalidad a pagar -a CAS-CHILE®- la cantidad de dos mil unidades de fomento
cquivalentes a moneda de curso legal al momento de su pago, por via de pena y como
evaluacion anticipada de los petjuicios, que las partes hacen de consuno.

CAPITULO VIII
DE LOS DATOS, CONFIDENCIALIDAD DE SUUSO Y RESPALDO

Articulo 14.- Propiedad de los datos y confidencialidad de su uso,

Desde ya, CAS-CHILE S.A. de L. reconoce que los datos, contenidos en las bascs de
datos usadas por los Programas Computacionales individaalizados en la letra C) del articulo
1%, son de dominio unico y exclusivo del municipio ¥ su uso -al considerarse confidenciales-
solo estd autorizado para vjecutar las operaciones necesarias que tienen por finalidad el
cumplimiente del presente contrato.

Axticulo 15.- Respaldo de los datos.

Ls obligacion de la Municipalidad el respaldo de los datos contenidos en las Bases de
Datos usadas por los programas computacionales individualizados en la letra C) del articulo
1

La Municvipalidad, debera aplicar politicas de respaldo de dalos que permitan
recuperarlos ante el evento de su perdida.  CAS-CHILE®, en ningin caso y bajo ninguna




eventualidad o circunstancia, sera responsable del respaldo de los datos contenidos en las
bases de datos ni de su perdida y recuperacion.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16.- Del domicilio y la Competencia.

Para todos los efectos legales de este contrato las partes fijan su domicilio y se
someten a la competencia de los Tribunales Ordinarios con competencia en la Comuna de
Primavera y/o de la Comuna de Providencia, a eleccién del demandante. Previa lectura se
firma este contralo en tres ejemplares.

La personeria de don Daniel Patricio Valdés Gémez, consta en el Acta de la Cuarta
Sesion del Directorio Provisional de la sociedad CAS-CHILE S.A. de [, de fecha dieciséis de
diciembre del afio mil novecientos ochenta y siete; reducida a escritura puablica con fecha
diecinueve de enero del afio mil novecientos ochenta y ocho ante el Notario Pablico de
Santiago don Aliro Veloso Mufioz e inscrita a fojas 1834, bajo el N° 869 del afio 1988 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago. Las facultades con que
act@ia don Daniel Patricio Valdés Gémez, en su calidad de Gerente General, constan en el
Acta de la Primera Sesién del Directorio Provisional de la sociedad CAS-CHILE S.A. de 1., de
fecha veintiséis de septiembre de mil novecientos ochenta y siete, reducida a escritura
publica con fecha treinta de noviembre de mil novecientos ochenta y siete ante el Notario
Piblico de Santiago don Aliro Veloso Mufioz e inscrita a fojas 1.824, bajo el N° 868 del afio
1988 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago. Previa lectura
se firma este contrato en tres ejemplares.

L MUN:&IP AD DE PRIMAVERA
BLAGOMIR FERNANDO BRZTILO AVENDANO

Alcalde




